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IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

MENSAGEM DO PROVEDOR

Caros irm&os e amigos.

Em cumprimento as disposicdes legais e estatutarias, estamos aqui, como de costume, mais um ano
para tornar publico o Movimento Hospitalar, o Relatdrio Anual, o Balango Financeiro do ano de 2019, os
Investimentos e as Benfeitorias realizadas para apreciacdo da Irmandade de Misericérdia do Hospital da Santa
Casa de Monte Alto e dos montealtenses.

Aproveitamos a oportunidade para prestar contas demonstrando tudo o que aconteceu de relevante no
ano que se findou.

Gostaria de agradecer a Deus, a toda Diretoria Administrativa, aos irmdos, as irmas religiosas, ao
Corpo Clinico, ao Diretor Clinico, ao Diretor Técnico da Santa Casa, Diretor técnico do Plano de Salde, aos
funcionarios, aos setores industrial, comercial e agricola da cidade de Monte Alto, & Prefeitura Municipal e a
populacdo em geral.

Dentre os fatos marcantes ocorridos em 2019, felizmente, podemos destacar muitas realiza¢des, ndo
obstante as dificuldades financeiras, que, por sinal e como de costume, ndo foram poucas. Mas, abencoados pelo
Nosso Senhor Jesus Cristo e pela nossa querida beata protetora Madre Assunta Marquetti, isso ndo nos impediu
de obter resultados satisfatdrios.

Com a graga do nosso Senhor esta Santa Casa encontra-se em dia com as obrigacdes fiscais,
trabalhistas, fornecedores e prestadores de servicos. Graga esta que proporcionou a continuidade do trabalho dos
Diretores que estdo sempre solicitando recursos de subvencdo aos Poderes Publicos, Federal, Estadual e
Municipal.

Continuamos atendendo todos os requisitos preconizados pelo Ministério da Salde para a manutencao
do CEBAS - Certificado de Entidade Beneficente da area da Saude e pudemos usufruir dos beneficios dessa
concessao.

Conseguimos continuar modernizando a Entidade com melhorias na estrutura fisica e aquisicdo de
modernos equipamentos.

Finalizamos a reforma da cobertura do CDR criando neste local o setor de faturamento.

Em dezembro de 2019 terminamos a reforma do Centro Cirdrgico, foram reformadas as salas de
recuperacao, expurgo, sala administrativa, corredores e vestiarios com pinturas de teto, paredes, portas, divisérias
e piso manta.

Foram instaladas, no setor da lavanderia, duas maquinas de lavar novas e uma calandra de passar, estes
equipamentos foram adquiridos com recursos proprios da entidade.

Também com recursos proprios, adquirimos equipamentos diversos, além dos televisores para todos 0s
quartos da ala SUS e todos os leitos da UTI que foram adquiridos gracas & galinhada beneficente realizada em
novembro de 2019.

Iniciamos no ano de 2019 a reforma e adequagdo comercial da nova sede da Operadora Sistema Vida
de Saude localizada na esquina entre as ruas Jeremias de Paula Eduardo e Antonio da Silva com mais de 470
metros quadrados de area construida.

Até 0 més de maio de 2019 a Entidade continuou como responsavel pela gestdo dos servicos de
urgéncia e emergéncia do Pronto Socorro Municipal proporcionando com exceléncia um atendimento digno a
populacdo que foi diretamente beneficiada com esta parceria com o Poder Pdblico Municipal.

Recebemos o apoio financeiro dos nobres parceiros Jodo Paulo de Camargo Victorio Rodrigues,
Prefeito Municipal e dos Deputados Federais Baleia Rossi, através do vereador Julio Raposo do Amaral Neto,
Major Olimpo e Deputados Estaduais Dr. Luis Carlos Gondim e Rafael Silva através do Vereador Jodo Picolo,
que destinaram recursos federais, estaduais e municipais; a todos estes nosso agradecimento.

A parceria com a Prefeitura Municipal de Monte Alto, e, obviamente com a Secretaria Municipal de
Salde, foi mantida no ano de 2019 contribuindo com a nossa ardua caminhada. Parceria esta que resultou,
especialmente falando, na formalizagdo do Plano Operativo 2019, mantendo o Hospital no dmbito do Sistema
Unico de Saude. Aproveitando, agradecemos ao ilustre prefeito, Jodo Paulo de Camargo Victorio Rodrigues, a
Secretaria de Salde, Sueli Melo, bem como os ilustres vereadores.
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Além das campanhas para melhoria da estrutura fisica, em 2019, esta Entidade contou ainda com o
apoio e colaboracdo de toda a populacdo Montealtense, em especial 0 comércio, indUstria, produtores rurais e
clubes de servicos.

A todos estes 0 nosso muito obrigado.

Tivemos o prazer de continuar proporcionando aos nossos funcionarios a comodidade de participar de
cursos ¢ palestras, “in loco” e a distincia, através do sistema, implantado via internet, de Educagdo Continuada
do Ministério da Salde denominado de Educasus. Objetivamos, com tal atitude, um investimento estratégico e
prioritario que conferird, num futuro préximo, um diferencial no sucesso profissional destes.

Vale lembrar, ainda, dos cursos de gestantes realizados e coordenados pela equipe enfermagem da
maternidade, que continuaram sendo um sucesso e colhendo bons frutos no que se refere a salde e de nossos
recém-nascidos.

O plano de Salde da Santa Casa continua funcionando com toda regularidade, com uma extensa
carteira de clientes, atendendo a todas as exigéncias da ANS — Agéncia Nacional de Saude, proporcionando com
isto maior seguranca e confiabilidade aos usuarios.

E de primordial importancia agradecer aos membros da Diretoria Administrativa e do Conselho Fiscal
que, com seus trabalhos voluntarios, contribuem, diariamente, de forma significativa, no crescimento da Santa
Casa. Todos, indistintamente, merecem aplausos pelo louvavel modelo de administragdo pautado pela
impessoalidade, profissionalismo, honestidade, moralidade e seriedade.

Findo mais um ano de trabalho, com incontaveis dificuldades que marcaram o ano de 2019, mas,
felizmente, em mesmo nlmero de grandes alegrias, em nome de toda a Diretoria Administrativa, quero externar o
agradecimento a todos que tém contribuido para o fortalecimento e o engrandecimento da nossa Santa Casa como
os irmdos e irmds, o Corpo Clinico, os funcionarios e as irmas religiosas, e acima de tudo e de todos, a DEUS que
€ nosso grande protetor que sempre nos dé animo, forca e coragem nos momentos dificeis.

Neste instante, apresento o Relatério Anual em que esta Diretoria Administrativa demonstra
detalhadamente tudo o que ocorreu de importante na Santa Casa em 2019.

Muito obrigado.

Relatério de Diretoria - Exercicio 2019 4
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INTRODUCAO

A Irmandade de Misericérdia do Hospital da Santa Casa de Monte Alto é uma Entidade de Fins
Filantrdpicos, fundada em 1° de janeiro de 1917 e sediada na cidade de Monte Alto — SP. Sua finalidade é manter,
administrar e desenvolver a Santa Casa de Misericordia, bem como receber outros estabelecimentos congéneres
gue venham a criar ou aceitar, prestar assisténcia médico-hospitalar e demais atividades afins aos enfermos e
acidentados, gratuitamente ou ndo, criar, constituir ou participar de outras empresas, quando para isso possua 0s
necessarios recursos ou quando, com fim especial, lhe sejam feitos legados ou doacgdes e estimular a préatica das
obras de caridade. As atividades abrangem o atendimento pelo Sistema Unico de Saude nas areas hospitalar e
ambulatorial. Em 29 de abril de 1995 foi criado o Plano de Saude “SISTEMA VIDA DE SAUDE” que para
atendimento de seus usudrios utiliza os servigcos da Santa Casa de Monte Alto e de uma rede credenciada de
médicos e laboratorios.

o Declarada de Utilidade Publica Federal, conforme. Decreto n° 71.209 de 05/10/1972 (Mantido

pelo Decreto de 27/05/1992)

e Declarada de utilidade Publica pela Lei Estadual n° 5911 de 18/10/60

e Declarada de Utilidade Pablica Municipal pela Lei n° 504 de 07/07/1965

e Registro no CRM/SP n° 01038

e Registro no CNAS n° 14.359/41-90

e Registro no CNES n° 202820-4

e Registro no CMAS n° 04/98

¢ Registro na ANS n° 33380-8

e Entidade — Privada / Filantrépica

e CNPJ: 52.852.100/0001-40

e Endereco: Rua Carlos Kielander, n° - 396

e CEP: 15910-000

e Cidade: Monte Alto

e Estado: Sdo Paulo

e PABX: 16 — 3244-3244

e Caixa Postal: 180
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IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

Missao
Prestar assisténcia em satide com humanizacéo, qualidade e responsabilidade social.

Visao
Tornar-se exceléncia na assisténcia a sade em média complexidade a populacéo assistida.

Valores
Acolhimento, humanizacdo, ética e honestidade.
Compromisso e transparéncia com a sociedade e colaboradores.

DIRETORIA E CONSELHO FISCAL

Em 25 de margo de 2018, em Assembleia Geral da Irmandade de Misericdrdia do Hospital da Santa
Casa de Monte Alto, foi eleita a Diretoria e 0 Conselho Fiscal para gestdo de abril de 2018 a mar¢o de 2020.

Diretoria - Biénio Abril de 2018 a Marco de 2020

Provedor Roberto Afonso Colatreli
Vice-provedor Jayme Barato

1° Secretario Benedito Aparecido Martins
2° Secretario Dino Bruzadin

1° Tesoureiro Laerte Antonio Carvalho

2° Tesoureiro Carlos Fernando Serafim
Dir.Patriménio Euclides Carlos Perdonatti
Mesarios Ananias Aparecido Pereira

Antonio Carlos Fiorentin
Celso Cesar Cola

José Flavio Goncalves
Luis Carlos Fini

Luiz Antonio Cestari

Conselho Fiscal - Biénio Abril de 2018 a Marco de 2020

Conselho Fiscal Silvio Aparecido Vrech
José Augusto Sartor
Roldinei Aparecido Ribeiro

Suplente Conselho Antonio Jesus Peroni
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CORPO CLINICO - 2019

O Corpo Clinico da Santa Casa de Monte Alto é constituido por trinta e nove médicos com
especializacdo em suas respectivas areas e com constantes cursos de aprimoramento.

O hospital é aberto a frequente participacdo de outros médicos convidados pelo nosso Corpo Clinico,
para realizacdo de cirurgias e exames, 0 que nos honra muito. Tivemos nos Ultimos anos um incremento no
nimero de exames subsidiarios realizados em nosso hospital.

Atualmente esta entidade realiza cirurgias de alta complexidade com toda a seguranca o que trouxe
pacientes de outras regides para nossa Santa Casa.

Direc¢ao Clinica
Diretor Clinico em Exercicio Dr. Eugénio Freire de Andrade Filho

Vice Diretor Clinico Dr. Joaquim Roberto de Oliveira

Diretor Técnico
Diretor Técnico em Exercicio Dr. Randal Henrique de Oliveira

Diretor Técnico da Operadora de Plano de Saude
Diretor Técnico em Exercicio Dr. Alvaro Augusto Nogueira Junior

Médicos do Corpo Clinico

NOME CRM ESPECIALIDADE
Dr. Adauto Caprio Junior 89.253 Neurologia
Dr. André Abdallah Atoui 154.542 Cirurgia Geral
Dr. Armando Lepore Jinior 29.335 Pediatria
Dra. Camila Cola Senra 147.341 Reumatologia
Dr. Carlos Jacomo Pollo 31.041 | CIl. Médica/ Cl. Geral
Dr. Denis Pereira Bitencourt 116.338 Ortopedia
Dr. Diego Araujo Siméo 129.678 Otorrino
Dr. Diogo Aparecido Siméo 40.895 Otorrino
Dr. Edilson Kogi Mizuma 116.343 Radiologia
Dra. Eliane Ap. de Carvalho 74.583 Oftalmologia
Dr. Elias Dias Martins Jinior 76.578 Anestesia
Dra. Elisabete dos Reis Carneiro 72.993 Pediatra
Dr. Eugénio Freire Andrade Filho 67.542 Ortopedia
Dr. Fabricio José Mallouk 116.247 Radiologia
Dr. Fauze Haddad Janior 73.001 Cir. Geral / Gastro
Dr. Fernando Bernardo Fonseca 17.135 | CI. Médica/Cir. Geral
Dr. Fernando Prata Nascimento 129.719 Ortopedia
Dr. Francisco Span6 Neto 24.651 Ginecologia
Dr. Fernando Couto Senra 145.522 Oncologia
Dr. Jodo Davango Neto 18.887 Ginecologia
Dr. Joaquim Roberto de Oliveira 40.766 Cardiologia
Dr. Jorge Duarte Ribeiro 74.448 Urologia
Dr. José Maria Modesto 68.072 Urologia
Dr. José Yoshio Morishita 35.085 Pediatria
Dra. Leticia Santos Bicudo 73.023 | Cardio/Ecocardiograma
Dra. Lucia Helena Senna Pereira Ogata 62.611 Radiologia
Dr. Leonel Carlos de Oliveira 84.159 Cardiologia
Dr. Luiz Gustavo Fornazari 129.323 Clinico Geral
Dr. Luiz Gustavo Gazone Martins 88.129 Ortopedia
Dra. Méarcia Abudd Haddad 94.561 Cl. Médica/Geriatria
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Dra. Marilia M. Giannoni de Oliveira 84.684 Dermatologia
Dr. Marcus Vinicius Caramico 91.283 Ginecologia
Dr. Mério Mitsuo Ogata 56.768 Oftalmologia
Dr. Mauricio Mattos Piovezan 61.840 Endocrinologia
Dr. Nassim Batista Bachur 125.979 Cardiologia
Dr. Paulimar Aparecido Janones 60.837 Cir. Geral/Gastro
Dr. Randal Henrique de Oliveira 78.160 Ginecologia
Dr. Ricardo Martinuzzo 61.076 Cir. Plastico
Dr.Ramses Antonio Fonte Boa Bastawros Filho 141.650 Anestesia

FUNCIONARIOS DO HOSPITAL

Em dezembro de 2019 a Santa Casa tinha um total geral de 307 funcionérios, sendo 301 funciondrios ativos para a
prestacdo de servigos do hospital e 06 funciondrios afastados pelo INSS

Quadro de funciondrios ativos no hospital por setor
Funcionarios Ativos - Hospital 2019 2018 2017 2016 2015
Administragdo 30 27 26 25 25
Amb. Especialidade (Psiquiatria) 0 0 1 2 3
Ambulatorio de Ortopedia - SUS 3 3 3 3 3
Departamento Juridico 1 1 1 1 1
Diretoria Técnica 1 1 1 1 1
Disp. Medicamentos/ Almoxarifado/ Compras 23 24 21 21 22
Lavanderia/Rouparia 12 11 11 11 13
Limpeza e Manutengio 23 19 22 19 20
Oncologia 3 3 3 3 0
Plano de Saude 23 18 15 14 16
Radiologia 10 9 11 11 11
SAC (Recepgdo, Portaria e telefonia) 24 23 23 22 14
Servigo Social 2 2 2 2 2
Servigos de Enfermagem 122 118 112 108 112
Fisioterapia 4 0 0 0 0
SND - Servigos de Nutri¢do Dietética 15 13 13 12 15
T.I. 2 2 2 2 1
Transporte 3 2 2 1 2
Total 301 276 269 258 261
Funcionarios Inativos - hospital 2019 2018 2017 2016 2015
Afastados pelo INSS 6 6 7 7 6

Distribuicdo de funcionarios por setor — 2019
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COMISSOES INTERNAS

De acordo com a determinacao do Conselho Federal de Medicina a Santa Casa mantém as comissdes
de ética médica, revisdo de prontudrios, infeccdo hospitalar, revisao de 6bitos, Comissdo de Captacdo de Orgaos e
comissao intra-hospitalar de transplantes. Constituidas da seguinte forma:

Comissao de Revisdo de Prontuarios

Dra. Marcia Abud Haddad

Dr. Fernando Prata Nascimento
Enf. Elaine Cristina Barromeu
Enf. Solange Casa Santa

Sandra Maria Serrano Hernandes Barbato

Comissao de Revisdo de Obitos
Dr. Joaquim Roberto de Oliveira
Dr. André Abdallah Atoui

Enf Heloisa Emke Cardoso dos Santos

Comisséo de Etica Médica

CRM 94.561
CRM 129.719
COREN 268.150
COREN 467.839
SAME

CRM 40.766
CRM 154.542
COREN 397.421

Dr. Paulimar Aparecido Janones CRM 60.837 Presidente

Dr. Diego Araljo Siméo CRM 129.678 Secretario

Dr. Armando Lépore Jinior CRM 29.335 Membro Efetivo

Dr. Mario Mitsuo Ogata CRM 56.768 Membro Suplente

Comissédo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Dr. Daniel Marcio Ellias de Oliveira CRM 109.270 Presidente

Dr. Armando Lépore Janior CRM 29.335 Médico Pediatra

Dr. Paulimar Aparecido Janones CRM 60.837 Médico Cirurgido

Jodo Edimar da Silva Administragdo Representante da administragdo
Solange Casa Santa COREN 467.839 Representante da Enfermagem
Isabela Bertolassi Morgado COREN 467.409 Enfermeira da CCIH

Marcos Antonio Zavatti CRF 19.988 Representante do Lab.

Priscila Aparecida Maran Souza Lima CRF 72.837 Representante da Farm.
Aparecida F Moreira Gomes APOIO Representante do S. Apoio
Comissdo de Captacéo de Orgaos

Dr. Nassim Batista Bachur CRM 125.979 Coordenador

Dr. Fauze Haddad Janior CRM 73.001 Representante da Cir Geral
Dr. Adauto Caprio Junior CRM 89.253 Representante da Neurologia
Dr. Leonel Carlos de Oliveira CRM 84.159 Representante da Cardiologia
Dr. Luis Gustavo Gazone Martins CRM 88.129 Representante Corpo Clinico

Solange Casa Santa
Leticia Alieli da Silva Furini

COREN 467.839
COREN 437.488

Enfermeira
Enfermeira da UTI

Isabela Bertolassi Morgado COREN 467.409 Enfermeira da CCIH
Angela Perpétua da Silva Campos CRP 91.051 Psicéloga
Vera Lcia Branddo Jovanelli CRESS Assistente Social

Carla Regina Mosca de Oliveira Fumis

Chefias das Clinicas

Administracdo

Representante da Administracéo

Dr. Armando Lépore Jinior CRM 89.253 Chefia da Pediatria

Dr. Marcus Vinicius Caramico CRM 91.28 Chefia da Ginecol. e Obstetricia
Dr. Nassim Batista Bachur CRM 125.979 Chefia da Clinica Médica

Dr. Paulimar Aparecido Janones CRM 60.837 Chefia da Cirurgia Geral

Dr. Ramsés Antonio F B Bastawros Filho CRM 141.650 Chefia da Anestesia

Dr. Nassim Batista Bachur CRM 125.979 Coordenador da UTI

Dr. Nassim Batista Bachur CRM 125.979 Coordenador do P.A

Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA
Em cumprimento ao que determina a Legislacdo Trabalhista, a Santa Casa mantém a CIPA — Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes.
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Composta por uma Equipe Multi setorial que tem como objetivo prevenir acidentes decorrentes do
trabalho, promovendo a salde do trabalhador.

Componentes da CIPA Gestéo - 2018/2109.

EFETIVOS EMPREGADOR SUPLENTES

Jodo Carlos Aparecido Moreira Lopes Juliana Cristina Roa de Oliveira
Natalia Nayara de Oliveira Yolane Caroline Magri

Naiara Aparecida Neves de Oliveira Rosa dos Santos Fidelis da Silva
Tamila Pires Rosangela Penharvel
EFETIVOS EMPREGADOS SUPLENTES

Larissa Beatriz Mattioli Maira Fernanda Neves

Marli Rodrigues Alves Andreza de Almeida

Gleicy Kelly da Silva Isabela Bertolassi Morgado
Alessandra Garbin Edilia Fatima de Vale

Informacdes Hospitalares
Leitos Disponiveis

CLINICAS 2.019
MEAICA. ....ceeeeeececeee e 33
CIrlrgiCa......ccovevreeeeneseeee s 22
Obstétrico CHNICO........ccoveveereriririnen, 6
Obstétrico Cirlrgico.........cccecvrrvirvenene. 9
Pediatria 14
U.T.l. Unidade de Terapia Intensiva.... 10
1S01AMENTO......cieceere e 3
Total.......cccoe... 97

Com o objetivo de proporcionar uma saude digna a populacdo Montealtense, em 2019, a Santa Casa
manteve a parceria com o Poder Publico Municipal — Secretaria Municipal de Salde, através de do convénio n°
001/2018 — Plano Operativo 2019. Também ofertou e disponibilizou, através de oficio protocolado junto a
Secretaria Municipal de Salde, mais de 60% de seus servicos para o atendimento do convénio SUS (Sistema
Unico de Saude) e efetivou um percentual maior de atendimentos a estes Usuarios.

Resumo Geral dos Servicos Prestados - Internacées

TIPOS 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Internacdes 4.081 4,013 4,084 3.869 4,064 4.490
Cirurgias 2.342 2.140 2171 1.897 1.958 2.037
Partos 429 425 369 397 409 442
Nascimentos 431 429 370 404 412 447
Obitos 184 195 189 186 194 207
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Resumo Geral dos Servicos Prestados - Ambulatoriais

Ambulatoério de especialidades - SUS

TIPO 2019 2018 2017 2016 2015
Ambulatério de especialidades (sus) 6.575 6.577 7.207 6.886 7.827
Ambulatério de especialidades (sus)
7.827
8.000 -
7.500 7.207
6.886
7.000 6.575 6.577
6.500 -
6.000
5.500 -+
2019 2018 2017 2016 2015
Ambulatorio Pronto Atendimento
TIPOS 2019 2018 2017 2016 2015
Pronto Atendimento 50.736 44,747 41.617 43.134 45.796
Pronto Atendimento
60.000
50.
50.000 - 44.747 41.617 43.134 45,7296
40.000 -
30.000 -
20.000 -
10.000 -
0
2019 2018 2017 2016 2015
Exames de especialidades
TIPOS 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Exames Laboratoriais 184.984 276.520 279.256 278.846 | 282.752 | 268.338
Exames de Diagndsticos e Imagem 23.471 26.847 27.406 30.924 37.391 38.183
Exames Especializados 1.140 1.131 1.074 969 991 1.007
300.000
250,000 +
P 2019
200.000 -+
=2018
150.000 2017
) m2016
100.000 -+ 22015
- m 2014
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DADOS FILANTROPIA

Dados para comprovacdo de atendimento para

Internagdes informadas na AIH e no CIHA:

Certificado de Entidade Filantropica de acordo com TABWIN — 2019

Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de Total de
internacdes SUS internacdes Nao paciente dia SUS paciente dia Nao paciente dia
SUS SUS
2.038 2.043 8.877 5.735 14.612
Quantidade de paciente dia SUS..........cccooeiiiiiiiiiic e 8.877
Quantidade de paciente dia NAO SUS..........ccoov e e 5.735
Percentual atingido em internagdes SUS...........ccoveiriieiniennenceee e 60,75%
Percentual atingido em internagdes N80 SUS.........ccccooeriiiiiivenene v 39,24%

E importante esclarecer que o quantitativo de paciente dia constante nas Internagdes informadas na
AlH e no CIHA diverge do movimento hospitalar, pois no movimento hospitalar é considerado o efetivamente
internado na data até a data de 31/12/2019, independente se a data da alta seja no més posterior, enquanto que
nos dados da filantropia informados na AlIH e no CIHA, as informacBes sdo de acordo com as regras de

faturamento do SUS.

DEMONSTRATIVO DE ATENDIMENTOS

Movimento Hospitalar Analitico
Em 2019 a entidade atendeu todos os requisitos preconizados pelo Ministério da Salide para manutengdo
do CEBAS - Certificado de Entidade Beneficente — Salde.

Total de pacientes / dia

Total de pacientes / dia em 2019
Clinicas Particular Convénio SUS TOTAL
Médica 243 3.182 6.024 9.449
Cirurgica 110 1.298 1.492 2.900
Obstétrica 30 345 830 1.205
Pediatrica 2 525 531 1.058
Total 385 5.350 8.877 14.612
Percentual 2,63% 36,61% 60,75% 100,00%
Paciente dia por convénio Paciente dia por clinica
7.000 ~ 6.024
60,75% 6.000 -
70,00% - 5.000 -
60,00% - 4.000 - 3.1 particul
3.000 -
50,00% - 36,61% 1000 - 1.298492  Convénio
40,00% - iggg 24 15— 3:?-‘5-830 2 SZ§|31 sus
[ " " ¥
30,00% - S B >
& & g
20,00% - 2,63% ¥ S
10,00% - s
0,00% -f T T
Particular Convénio Sus
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Movimento de internaciao em 2019

Movimento Geral de Internagdes em 2019
Geral Particular Convénios SUS Total
Passaram para 2019 0 7 13 20
Entraram até Dezembro 149 1894 2038 4081
Sairam até Dezembro 146 1846 1909 3901
Obitos até Dezembro 3 52 129 184
Passaram para Jan/2020 0 3 13 16
Movimento por clinicas em 2019
1.000 - 918
827
800 - 713 657
® Médica
600 1 ® Cirurgica
7 — 400 319 Obstétrica
Movimento por Clinicas em 2019 .
— T ~ 175 179 144 W Pediatrica
Clinicas Particular Convénio SuUS TOTAL 200 " 69644,
Médica 69 713 918 1.700 o4 -..-_.1‘ : :
Cirurgica 64 827 657 1.548 Particular Convénio sus
Obstétrica 15 175 319 509
Pediatrica 1 179 144 324
Total 149 1.894 2.038 4,081

Obs: No movimento obstétrico estéo inclusos partos normais, ceséreas e tratamento clinico obstetrico

Internagdes por setores em 2019

2,000 ~
1.500 ~

8
1.000 ~
= [ ]
] 1 1 ;
Q& & N 3
N S N &

2019
2018
2017

o =2016
= & & & m2015
INTERNAGOES POR SETORES PN 2014
2019 2018 2017 2016 2015 2014 0@«*’ &
uTl 576 552 512 533 445 590 M
Enfermaria - Posto X 1.885 1.820 1.862 1723 1501 1788
Enfermaria - Posto Il 1.156 1.226 1.270 1.255 1.322 1.294
Maternidade 749 720 638 507 638 623
Total 4.366 4318 4.342 4.162 4.297 4.825
Movimento Centro Cirurgico
Movimento - Centro CirGrgico em 2019
Clinicas Particular Convénio SUS Total
An i 0 17 0 17
Cirurgia Geral 37 196 260 493
Gastroenterologia 0 9 0 9
Ginecologia 3 141 83 227
Oftalmologia 19 164 0 183
Ortopedia 13 592 287 892
Otorrino 16 131 71 218
Plastica 0 20 0 20
Urologia 7 168 44 219
\Vascular 0 64 0 64
Total 95 1.502 745 2.342
lobs: no movimento de cirurgias estéo inclusas pequenas cirurgias ambulatoriais

CIRURGIAS POR CONVENIO -2019

<2 < &2 SCs G “ X
EC S B B I
& & & & & & * ? S <
A & & &8
5
&

m Particular

m Convénio
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1.000 ¢

CIRURGIA POR TIPO - 2019

892

CIRURGIAS NOS ULTIMOS 5 ANOS

R ) Z317 2.171
jgg: 227219 218 183 o 20 17 o 2.500 7 2140 1.897 1.958
wiilafe - _ _ = 2.000
o T 1.000
500 -
0 T T
2019 2018 2017 2016 2015
Movimento Maternidade - 2019
PARTOS REALIZADOS EM 2019
Tipo Particular Convénio SUS Total
Cesareas 15 133 264 412
Normais 0 1 16 17
Forceps 0 0 0 0
Total 15 134 280 429

Partos por convénio — 2019

300 ~
250 —
200 ~

264

Partos por Tipo — 2019

M Cesareas

= Normais

133 = Cesareas
150 ~
m Normais
100 ~
so - 15 l_1 16
o -._-‘ ; -
Particular  Convénio sus
NASCIMENTOS MASCULINO E FEMININO EM 2019
Masculino Feminino Total
SUs 152 130 282
Convénios 68 66 134
Particulares 8 7 15
Total 228 203 431
Obs: Ocorreram Partos gemelares.
Nascimentos por convénio 2019
152 -
160 10 PARTOS NOS ULTIMOS 5
140 ANOS
120
100 68 66 = Masculino 450 ~ ot 425
80 . 397 380
60 ® Feminino 400 369
40 7 5 350 l l
20 + 7
0+ : _’ 300 + T T T T T
Sus Convénios Particulares 2019 2018 2017 2016 2015
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Taxa de ocupacio hospitalar e médias hospitalares em 2019

Taxa de ocupacio setores em 2019

Taxa de Ocupagao
75,15 61,69
80,00 ~ 44,30
60,00 ~ 25,28
= 8al
Taxa de ocupagdo - 2019 Taxa Zggg 1 .
X - ' ' ' T
UTI 75,15 & o N &
Posto X 44,30 Y @'b
Posto Il 61,69 °
Maternidade 25,28
Total 48,82
Taxa de Ocupagdo
55,00 - e P47 9%
50,00 ~ 45,45
Taxa de ocupacéo nos ultimos anos s 1 I | I I ns 28
40,00 ~
Taxa de Ocupagéo 1500 I I
2019 2018 2017 2016 2015 2014 : 2019 2018 2017 2016 2015 2014
UTI 75,15 75,81 82,52 80,49 77,18 73,53
Posto X 44,30 44,22 41,38 38,64 35,67 36,12
Posto Ill 61,69 67,96 71,66 62,70 59,77 62,44
Maternidade 25,28 22,88 22,39 21,00 24,82 24,09
Total 48,82 50,17 49,90 4545 | 4184 | 42,45
Taxa de Ocupagdo UTI SUS -
Nos ultimos anos
80,00% ~ 7558% 7216% — 7507%
75,00% ~ 69,02%
70,00% ~ l l
65,00% -1 T . T T - 1
2019 2018 2017 2016
TAXA DE OCUPACAO UTI (SUS) - 2019
SETOR Internacdes |Pacientes dias | Qtde Leito | Leitos Dias | Taxa
UTI/ SUS 386 2207 8 2920 75,58
TAXA DE MORTALIDADE - 2019
SETORES OBITOS N. Saidos Taxa
UTI 108 575 18,78%
Posto X 26 1932 1,35%
Posto Il 48 1339 3,58%
Maternidade 2 711 0,28%
Total 184 4557 4,04%
Taxa de Mortalidade em 2019 Taxa de Mortalidade nos ultimos anos
18,78%
20,00% - 450% 7 4,38%
18,00% 2,40% -
16,00% ~
14,00% -~ 430%
12,00% 4,20% - 412%
10,00% 4,04%
4,10% -
8,00% —
6,00% - 3,58% 2,00% -
4,00% 1,35% 0,28% 3,90%
2,00% - !
0,00% f 3,80% T T T
uTl Posto X Posto Il Maternidade 2019 2018 2017 2016
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5,00 -

4,00

3,00 -

2,00

1,00 -

Média de Permanéncia em 2019

Posto X

Posto Il Maternldade

Nascimentos X dbitos nos l]ltimos anos

450

400 -

350

300 -

250

200

150

100 +

MEDIA DE PERMANENCIA
SETORES Pacientes dias N. Saidos Taxa
UTI 2.743 575 4,77
Posto X 5.283 1.932 2,73
Posto Il 5.010 1.339 3,74
Maternidade 1.576 711 2,22
Total 14.612 4.557 3,21
NASCIMENTOS X OBITO NOS ULTIMOS ANOS

2019 2018 2017 2016 2015 2014

Nascimentos 431 429 370 404 412 447

Obitos 184 195 186 186 194 207

H Nascimentos

= Obitos

llllll

2019 2018 2017 2016 2015 2014

Movimento Ambulatorial

Ambulatorio de Especialidades SUS

Através do Plano Operativo de 2019 a Secretaria municipal de salde manteve na Santa Casa 0
ambulatério de especialidades para atendimentos de pacientes do SUS. Neste ano foram agendados 7.430
atendimentos e 6.575 pacientes compareceram para serem atendidos.

Pacientes Atendidos em 2019

3.000 ~ 2.578

2.39%6
600
424 359
' ' ' ' '

Anestesista

2500
2.000 -
1500 ~

1.000 -

218
f

Cirurgia Geral ~ Ginecologista  Ortopedista Otorrino Urologista

3.000 —

2.500 ~

2.000 ~

1.500 ~

1.000 ~

500

0

Ambulatério de Especialidades - SUS em 2019
Especialidade Agendados Atendidos
Anestesista 441 424
Cirurgia Geral 2.916 2.578
Ginecologista 404 359
Ortopedista 2.827 2.396
Otorrino 600 600
Urologista 242 218
TOTAL 7.430 6.575
Ambulatério de Especialidade SUS Ambulatério de Especialidades SUS - 2019

Agendados e atendidos

2.916
2578

2.827

2.396

m Agendados
m Atendidos

600 600
441424 408 359 w02 718

Anestesista  Cirurgia  Ginecologista Ortopedista ~ Otorrino  Urologista

Geral

Como podemos observar nos dados abaixo, mesmo a Santa Casa tendo como procedimento, ligar para o
usuario SUS para confirmar o seu comparecimento a consulta, observa-se que muitos pacientes agendam,
confirmam presenca e ndo comparecem para o atendimento.
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Ressalta-se que os médicos estavam presentes aguardando os pacientes, porém 855 pacientes ndo
compareceram para serem consultados no ambulatério de especialidades SUS, ou seja, 11,51% dos pacientes
faltaram as consultas agendadas.

Demonstrativo do % de Faltas do Ambulatério de
Especialidades do SUS em 2019
15,25%
1600% -
Ambulatério de Especialidades - SUS em 2019 14,00% - — e

Especialidade Agendados Atendidos % de Faltas 12,00% - 3 9,92%
Ar i 441 424 3,85% 1000% -
Cirurgia Geral 2.916 2.578 11,59% 800% -
Ginecologista 404 359 11,14% 6,00% - 385%
Ortopedista 2.827 2.396 15,25% ,00% -
Otorrino 600 600 0,00% 200% - l 0,00%
Urologista 242 218 9,92% o00% b . . . . .
TOTAL 7.430 6.575 11,51% Ortopedista ~ Cirurgia Geral ~ Ginecologista ~ Urologista  Anestesista Otorrino

Movimento do Pronto Atendimento

Pronto Atendimento - 2019
Tipo Gratuito Particular Conveénio SUS Total
Consulta plantdo 0 0 23.987 1 23.988
Consulta retaguarda 0 0 494 1 495
Consulta particular 0 97 0 0 97
Consulta oncologia 0 0 699 0 699
Consulta especialidade 0 0 61 0 61
Ambulatorial 3.967 382 4.195 29 8.573
Ambulatorial prov. Consulta 0 1 16.822 0 16.823
Total 3.967 480 46.258 31 50.736
23.987
25000 - -
20.000 ~
16.822
=
15.000 ~ ™ Gratuito
® Particular
Convénio
W sus
10.000 ~
5.000 ~ 3 =
424 0 2 61 35
F R . . =TSt [ S PRI
o Consulta plantio ‘ Consulta retaguarda ‘ Consulta particular ‘ Consulta oncologia ‘ Consulta especialidade ‘ Ambulatorial ‘ Ambulatorial prov. ‘
Consulta
Demonstrativo de Exames Radiolégicos
Radiologia - 2019
Exames Particular | Convénio SUS Total
Raios-X Externos 330 9.672 12.225 22.227
Raios-X Internados 42 504 698 1.244
TOTAL 372 10.176 12.923 23.471
Demonstrativo de Radiologia - 2019 Demonstrativo de Radiologia -
Interno e externo por convénio 2019 Total por convénio
14.000 7 12.225 12.923
14.000 - 10176
12,000 -
9.672 12.000 ~
8.000 - Sus 8.000 -
6.000 + 6.000 ~
4.000 + 4,000 ~
2000 } 330 o 00 6o 2,000 - 3
)
0+ ' ' i
o Raios-X Externos ' Raios-X Internados ' Particular Convénio Sus
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Demonstrativo de Exames Laboratoriais

Exames Laboratoriais
Exames Particular Convénio SUS Total
Exames Externos 1.421 82.730 72.219 156.370
Exames Internados 618 8.838 19.158 28.614
TOTAL 2.039 91.568 91.377 184.984

90.000
80.000 -
70.000
60.000
50.000
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20.000
10.000

Demonstrativo de Exames Laboratoriais - 2019

Interno e externo por convénio
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1421

Exames Externos

72219
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Demonstrativo de Exames Laboratoriais - 2019

2.039
i

Particular

Por convénio

91.568

Convénio

91.377

Demonstrativo de Endoscopias

Exames especializados de endoscopia - 2019
Exames Particular Convénio SUS Total
Endoscopia 41 623 476 1.140
TOTAL 41 623 476 1.140

700 ¢
600 -

500 +

300 +

200 -
a1

Particular

623

Convénio

Endoscopias realizadas em 2019

Pronto Socorro

Em marco de 2018 a Santa Casa assumiu 0s servicos de urgéncia e emergéncia do Pronto Socorro
Municipal através do convénio 001/2018.

Em fevereiro de 2019, data de renovacdo do Plano Operativo, 0 poder publico municipal, por falta de
recursos financeiros no orgamento, ndo chegou a um acordo com a Santa Casa para a continuacao dos servicos de
urgéncia e emergéncia do Pronto Socorro Municipal e para que a Secretaria Municipal de Salde pudesse tomar
todas as providéncias necessarias para assumir o servico, a Santa Casa continuou responsavel pelo Pronto socorro
Municipal até o més de maio de 2019 e a partir de 01 de junho de 2019, a responsabilidade do servico de

urgéncia e emergéncia do Pronto Socorro Municipal passou a ser da Secretaria de Sadude do Municipio.

ESTATISTICA MENSAL

QUANTIDADES
TIPO DE ATENDIMENTO JANEIRO | FEVEREIRO| MARCO | ABRIL [ TOTAL
Quantidade de atendimentos/més 4.914] 4.371 5.344 6.104 20.733
Quantidade de consultas/més 4.666 4.173 5.120 5.934 19.893
Média de consultas/dia 151 149 165 198 663
Outros procedimentos externos 248 198 224 170 840
Quantidade de medicacdes/més 7.880 7.152 8.525|  10.000 33.557
Quantidade de inalagdes/més 293 175 316 254 1.038
Quantidade de suturas/més 64 55 47 39 205
Quantidade de afericéo de pressdo/més 5.066 4.700 5.228 6.718 21.712
Quantidade de curativos/més 192 135 142 106 575
Quantidade de verificacéo de glicosimetria capilar/més 950 926 807 1.057 3.740
Quantidade de eletrocardiograma/més 353 312 273 264 1.202
Quantidade de urgéncia/emergéncia/més 525 608 580 567 2.280
Quantidade de transferéncia/més 21 30 25 25 101
Quantidade de internacées/més 116 94 103 100 413
Quantidade de avaliacGes de retaguarda 253 199 188 185 825
Quantidade de exames laboratorias/més (realizados santa casa) 1.248 891 1.005 1.267 4.411
Quantidade de exames de raio-x/més (realizados santa casa) 1.053 872 1.010 996 3.931
Quantidade de pacientes inseridos na cross 17 42 39 35 133
TOTAL 28.010 25.082 29.141) 34.019 116.252
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No més de maio de 2019, por ser um més de transicdo entre a gestdo da Santa Casa e Secretaria de
Municipal de salde, as estatisticas ndo foram detalhadas, mas foram realizadas 6.170 consultas e 17.130

procedimentos no Pronto Socorro Municipal.

SUBVENCOES, DOACOES E CONTRATOS DE PARCERIAS.

Subvenc¢does Governamentais

Como é de conhecimento geral,

a éarea de salde vem passando por enormes dificuldades,

principalmente as filantrépicas, o que ndo é diferente nesta Entidade, porém a Diretoria Administrativa da Santa
Casa tem conseguido honrar os compromissos da Entidade e ainda modernizar suas instalagdes com melhorias na
estrutura fisica e na aquisicdo de modernos aparelhos. Vale ressaltar que esta Santa Casa encontra-se em dia com
as obrigac0es fiscais, trabalhistas, fornecedores e prestadores de servigos e isto é gracas ao trabalho e empenho
dos Diretores que estdo sempre pedindo recursos de subvencdo aos Poderes Publicos Federal, Estadual e
Municipal e também & credibilidade adquirida ao longo dos anos.

Em 2019 a Entidade recebeu recurso proveniente de emenda parlamentares: Federal e Estadual, além
de recursos recebido do Municipio, pactuados na Contratualizagdo, atraveés do convénio 001/2018 — Plano
Operativo 2019. Os recursos recebidos dos 6rgdos Publicos foram muito importantes, pois diante da crise
econdmica que vem assolando o pais, culminando com o aumento de prego dos servigos pablicos e insumos, 0s
recursos provenientes das subvengdes contribuem para equilibrio do fluxo de caixa da entidade e
consequentemente para 0 bom andamento do hospital.

A entidade recebeu recursos para custeio, através de emendas Parlamentares, dos Deputados Federal
Baleia Rossi e Major Olimpio e dos Deputados Estadual Dr. Luis Carlos Gondin e Rafael Silva

As indicaces feitas pelos Deputados Federal veio para a Prefeitura Municipal de Monte Alto, através
de uma nova modalidade, incremento no teto MAC da Prefeitura que, ap6s a Santa Casa elaborar um Plano de

Trabalho, a Prefeitura fez repasse dos valores para custeio.

Aucxilio e Subvencdes Federal, Estadual e Municipal recebidas em 2019.

Orgao Indicacao Convénio / Finalidade Valor

1. Subvencdo Estadual . Ao -

Secretaria de Estado da Satide Deputado Estadual Rafael Silva Convénio n® 187/2019 - Equipamento 100.000,00

2. Subvencéo Estadual Deputado Estadual Luis Carlos Ao e

Secretaria de Estado da Satide Gondim Convénio n® 748/2019 - Equipamento 100.000,00

3. Subvencéo Estadual Deputado Estadual Luis Carlos Ao ) .

Secretaria de Estado da Satide Gondim Convénio n° 748/2019 - Custeio 100.000,00

4. Subvencdo Federal vinda através da Teto MAC Prefeitura — Termo de

P‘refeitura Municinal de Monte Alto Deputado Federal Baleia Rossi convénio n° 001/2018 — Emenda 300.000,00
P Parlamentar - Custeio
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x . . Teto MAC Prefeitura — Termo de
5. Supvengao F_ec_ieral vinda atraves da Deputado Federal Baleia Rossi convénio n° 001/2019 — Emenda 500.000,00
Prefeitura Municipal de Monte Alto :
Parlamentar - Custeio
6. Subvencéo Federal vinda através da Teto MAC Prefeitura —Termo de
e S Deputado Federal Baleia Rossi convénio n® 002/2019 — Emenda 100.000,00
Prefeitura Municipal de Monte Alto :
Parlamentar - Custeio
7. Subvencéo Federal vinda através da Teto MAC Prefeitura —Termo de
e s Deputado Federal Baleia Rossi convénio n° 003/2019 — Emenda 1.000.000,00
Prefeitura Municipal de Monte Alto :
Parlamentar - Custeio
8. Subvencéo Federal vinda através da Teto MAC Prefeitura —Termo de
- SUDVENGao Fed Deputado Federal Major Olimpio  convénio n° 004/2019 — Emenda 100.000,00
Prefeitura Municipal de Monte Alto :
Parlamentar - Custeio
Total de verbas........... 2.300.000,00

Subvencao Estadual - Secretaria de Estado da Saude:

Em 2019, a Santa Casa recebeu da Secretaria de Estado de Salde através do convénio 187/2019,
recursos de subvencdo Estadual no valor de R$ 100.000,00 para serem investidos em equipamentos conforme
plano de trabalho.

Esta subvencdo foi indicagdo do Deputado Estadual Rafael Silva e estd em fase de licitacdo e
utilizagdo dos recursos.

Subvencao Estadual - Secretaria de Estado da Saude:

Em 2019, a Santa Casa recebeu da Secretaria de Estado de Salde através do convénio 748/2019,
recursos de subvencdo Estadual no valor de R$ 200.000,00, sendo R$ 100.000,00 para serem investidos em
equipamentos e R$ 100.000,00 para custeio, conforme plano de trabalho.

Esta subvencéo foi indicagdo do Ex Deputado Estadual Luis Carlos Gondin e esta em fase de licitagao
e utilizacéo dos recursos.

Subvencéo Federal recebida através da Prefeitura Municipal de Monte Alto:

Em 2019, a Prefeitura Municipal de Monte Alto repassou para a Santa Casa um total de
R$2.000.000,00 para serem utilizados no custeio desta entidade. Sendo que deste total R$ 1.900.000,00 chegaram
por intermédio do trabalho do Deputado Federal Baleia Rossi e R$ 100.000,00 foi indicagdo do Deputado Federal
Major Olimpio, que conseguiram, através de emenda parlamentar, um incremento no teto MAC — Média e Alta
Complexidade da Prefeitura.

Resumo - Subvencdes recebidas nos ultimos anos

SUBVENCOES RECEBIDAS NOS ULTIMOS ANOS
2019 2018 2017 2016 2015 2014
Subvengao Federal 000[ _ 23.854,42] 200.000,00| 1.047.708,86 _450.000,00] 229.452,99
Subvengao Estadual 300.000,00] _400.000,00] _292.500,00 000 37.971,00] _540.000,00
gg'l)ge”g;‘;m:r;::méf]’;rz?eifal) 2.000.000,00]  200.000,00( 200.000,00 0,00 250.000,00 160.000,00
Total..o.. 230000000 623:854,42] 692.500,00] 1.047.708,86| 737.971,00] 929.452,99
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Doacoes

Em 2019, a Santa Casa recebeu diversas doagGes em espécie tais como: medicamentos, materiais
hospitalares e géneros. Todos os recursos arrecadados foram aplicados nesta entidade e foram muito importantes,
pois contribuiram com a melhoria de resultados. A lista de doadores é extensa e desta forma ficaria inviavel
descrever todos neste relatdrio, porém deixamos aqui nossos sinceros agradecimentos.

Como vem ocorrendo ha muitos anos, em 2019 esta Entidade contou com o apoio e colaboracdo de
toda a populacdo Montealtense, comércio, indUstria, produtores rurais, escolas e clubes de servicos, contribuindo
com as campanhas para angariar fundos para a Santa Casa, patrocinando os cursos de gestantes, aleitamento
materno e semana da enfermagem, promovidos pela Santa Casa, além de participar dos eventos promovidos por
esta entidade para angariar fundos.

Neste ano contou também com a colaboragdo de funcionarios, Irmés Scalabrinianas e Diretores que
trabalharam voluntariamente nas campanhas e eventos promovidos pela Santa Casa.

Demonstrativo das doagbes e campanhas

FONTE DE RECURSOS 2019 2018 2017
Contribuicéo de pessoas fisicas 1.100,00 - 903,00
Contribuicdes pessoas juridicas 54.494,66 26.277,32 28.213,18
Campanhas, festas e eventos 30.845,00 - 20.240,33
TOTAL 86.439,66 26.277,32 49.356,51
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CONVENIO COM O PODER PUBLICO MUNICIPAL

Em 2019, a Santa Casa manteve o convénio com a Prefeitura Municipal de Monte Alto, através do
convénio n° 001/2018, que teve como objeto a complementacéo e aprimoramento das acGes e servicos de sadde
do SUS, contemplando os atendimentos de internagdes, ambulatorios, exames, consultas de especialidades,
retaguarda médica ao Pronto Socorro Municipal, atendimentos médicos dispensados aos usuérios do SUS —
Sistema Unico de Saude.

Até 0 més de maio de 2019 a Santa Casa foi responsavel pela gestdo dos servicos de Urgéncia e
Emergéncia no Pronto Socorro Municipal e a partir de junho de 2019 a administracdo do Pronto Socorro passou a
ser de responsabilidade da Secretaria Municipal de Sadde.

O Plano Operativo pactuado em 2019, com vigéncia de 01/03/2019 a 29/02/2020 foi estimado no valor
de R$ 7.907.017,56 (sete milhGes, novecentos e sete mil e dezessete reais e cinquenta e seis centavos), sendo R$
2.660.521,82 (dois milhdes, seiscentos e sessenta mil, quinhentos e vinte e um reais e oitenta e dois centavos)
proveniente de fonte de recursos municipais e R$ 5.246.495,64 (cinco milhdes, duzentos e quarenta e seis mil,
guatrocentos e noventa e cinco reais e sessenta e quatro centavos) proveniente de fonte de recursos federal para
pagamento dos servigos de média complexidade.

Como ¢é de conhecimento de todos os valores dos servigos pagos pela tabela SUS estd muito defasado
e ndo é suficiente para cobrir os custos dos atendimentos. Por isso é importante destacar que a Santa Casa possui
um eficiente sistema de apuracdo de custo, segregado por departamento, através do qual é possivel mensurar 0s
prejuizos mensais causados pelo convénio SUS — Sistema Unico de SaGde que, em 2019 foi em média
R$115.000,00 (cento e quinze mil reais) por més.
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DEMONSTRACOES DAS ISENCOES

Em 2019 a Santa Casa atendeu a todos os requisitos legais para a manutencéo da Filantropia e para isto
beneficiou-se das isencBes previdenciarias PIS sobre folha de pagamento, conforme demonstrados nos quadros

abaixo.

ISENGOES INSS COTA PATRONAL
FOLHA DE SALARIOS

Meses INSS 26,80%
Janeiro 749.420,94| R$ 200.844,81
Fevereiro R$ 754.309,65 | R$ 202.154,99
Marco R$ 765.490,19 | R$ 205.151,37
Abril R$ 775.405,14 | R$ 207.808,58
Maio R$ 776.020,72 | R$ 207.973,55
Junho R$ 657.944,14 | R$ 176.329,03
Julho R$ 690.390,30 | R$ 185.024,60
Agosto R$ 697.565,14 | R$ 186.947,46
Setembro R$ 692.752,92 | R$ 185.657,78
Outubro R$ 699.729,66 | R$ 187.527,55
Novembro R$ 728.628,38 | R$ 195.272,41
Dezembro R$ 697.011,77 | R$ 186.799,15
13° Salario R$ 639.918,49 | R$ 171.498,16
TOTAL ANUAL..... R$ 9.324.587,44 | R$ 2.498.989,43

ISENGAO DE PIS SOBRE FOLHA DE SALARIOS
FOLHA DE SALARIOS

Meses PIS 1,00%
Janeiro 749.420,94| R$ 7.494,21
Fevereiro R$ 754.309,65 | R$ 7.543,10
Marco R$ 765.490,19 | R$ 7.654,90
Abril R$ 775.405,14 | R$ 7.754,05
Maio R$ 776.020,72 | R$ 7.760,21
Junho R$ 657.944,14 | R$ 6.579,44
Julho R$ 690.390,30 | R$ 6.903,90
Agosto R$ 697.565,14 | R$ 6.975,65
Setembro R$ 692.752,92 | R$ 6.927,53
Outubro R$ 699.729,66 | R$ 6.997,30
Novembro R$ 728.628,38 | R$ 7.286,28
Dezembro R$ 697.011,77 | R$ 6.970,12
13° Saléario R$ 662.420,05 | R$ 6.624,20

R$ 9.347.089,00 | R$ 93.470,89

INVESTIMENTOS EM 2018 - REFORMA, ADEQUACAO E AMPLIACAO

Plano de saude — Nova Sede

Reforma e Adequacdo Comercial da nova
sede do Sistema Vida de Salde. Com aprovacdo
diretoria da Santa Casa no ano de 2019 iniciou-se a
reforma e adequacdo da nova sede do Sistema Vida de
Saulde, localizada na esquina entre as rua Jeremias de
Paula Eduardo e Antdnio da Silva, 0 novo setor tera
mais de 400 m2 de &rea construida, tudo para dar mais
conforto, seguranca e qualidade para 0s usuarios e
funcionarios do plano de salde, o setor do plano ficou
com as seguintes dimensoes:

Area de espera com 624 mt de
comprimento, por 5,10 mt de largura; Area de
atendimento com 9,00 mt de comprimento, por 3,70
mt de largura; Area de atendimento comercial com
9,00 mt de comprimento, por 2,30 mt de largura; Area
de banheiros masculino e feminino com 5,90 mt de
comprimento, por 4,60 mt de largura; Area de
atendimento comercial com 5,20 mt de comprimento,
por 520 mt de largura; Area de consultorios:
Enfermagem, Médico, Nutrigdo, Psicologa e outros
com 11,40 mt de comprimento, por 5,15 mt de largura;
Area medicina preventiva com 1155 mt de
comprimento, por 4,10 mt de largura; Area de
fisioterapia com 10,10 mt de comprimento, por 4,80
mt de largura; Area de corredores com 21,40 mt de

comprimento, por 1,20 mt de largura; Area de
reunides com 4,90 mt de comprimento, por 5,70 mt de
largura; Area de arquivo com 7,65 mt de
comprimento, por 1,50 mt de largura; Area de
gerencia e supervisdo com 8,90 mt de comprimento,
por 3,20 mt de largura; Area de contas médicas com
8,85 mt de comprimento, por 5,55 mt de largura; Area
de informética com 2,40 mt de comprimento, por 2,40
mt de largura; Area de rampas com 7,60 mt de
comprimento, por 5,30 mt de largura;

NEFOANA & ADZOUACAD COMENCIAL

-__J—;

J
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Cobertura do CDR - faturamento

Em 2019 em cima do CDR, a entidade terminou a reforma da cobertura do CDR, criando neste local o
setor de Faturamento, com divisdria de Eucatex, medindo 11,70 mt de comprimento, 7,70 mt de frente e 3,70 mt
de fundo, totalizando 66,70 m2 de area.

Centro cirargico
No més de dezembro de 2019, terminou a reforma das salas: de recuperagdo, expurgo, administrativa,
corredores e vestiarios, com pinturas de teto, paredes com ep6x, portas, diviséria e piso manta.

Lavanderia

Em dezembro de 2018 a Santa Casa adquiriu novos e modernos equipamentos para a lavanderia e no
ano de 2019 estes equipamentos foram instalados e estdo em pleno funcionamento. Foram adquiridos 2 maquinas
de lavar sendo: 1 de 60 kg, outra de 30 kg de roupa suja e uma calandra para passar.
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Equipamentos adquiridos com recursos proprios

Sempre com o intuito de proporcionar um atendimento de qualidade, com seguranca para 0s pacientes,
equipe médica e de enfermagem, em 2019 a Diretoria da Santa Casa investiu aproximadamente R$ 500.000,00
com recursos proprios da entidade, em novos e modernos equipamentos, conforme destacados abaixo

QTDE |DESCRICAO SETOR
1 Marcapasso U.T.l.
1 Eletrodo de PH U.T.L
6 Aparelhos de ar condicionado U.T.l
1 Cassete + Plates RX 35x43cm Raio-X
1 Cassete + Plates RX 24x30cm Raio-X
1 Digitalizador CR 30-XM Raio-X
1 Foco de Teto LED Sala de Endoscopia
28 [TV Samsung 32" Enfermarias e UTI
3 Monitor Multiparametros Enfermarias
3 Carrinho para equipamentos Enfermarias
1 TV color Panasonic 32" Enfermarias
20  |Aparelhos de ar condicionado Enfermarias
1 TV color Panasonic 32" Enfermarias
1 TV Panasonic 40" Enfermarias
1 Freezer vertical SND/Lactério
1 Mesa secretaria cinza Sala de enfermagem
1 |Purificador de Agua Recepcéo Hospital
1 Enderadeira Limpeza
1 Balanca eletronica 300 KG Lavanderia
14 Estacéo de trabalho Faturamento
14 Gaveteiro Faturamento
12 Painel Divisor Faturamento
3 Armério de Ago Faturamento
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Carrinhos para enfermarias Foco sala de endoscopia

Monitor Multi parametros

Equipamentos CME — Central de material e esterilizagéo

No ano de 2018, a Santa Casa realizou um relevante investimento para a adequa¢do da CME — Central
de Material e Esterilizagdo, ja em 2019 a entidade investiu na aquisi¢do de modernos equipamentos para o
adequado funcionamento da CME.

QTDE |DESCRIGAO SETOR
1 Termodesinfectora CM.E
2 Estante de Ago 50 x 100 x 200 C.M.E
1 Carrinho de apoio C.M.E
2 Bancada de Ago C.M.E
2 Estante de Ago 30 x 100 x 200 C.M.E
2 Carrinho auxiliar CM.E
1 Pistola para ar comprimido CM.E
1 Seladora Automética C.M.E
1 Secadora de traqueia C.M.E
1 Bancada de Ago CM.E
2 Mesa auxiliar de ago C.M.E
1 |Purificador de Agua CME
1 Computador completo C.M.E

Termodesinfectora Seladora de materiais — Grau cirdrgico Pistola de ar comprimido

Secadora central de materiais Armarios para armazenamento de material
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Equipamentos adquiridos com recursos de verbas publicas

Aquisi¢do com recurso Estadual

Gragas ao apoio dos Deputados Estaduais Luis Carlos Gondin, Marcos Vinholi e Rafael Silva, no final
do ano de 2018 a Santa Casa recebeu, através do convénio n°® 777/2018, recursos da Secretaria do Estado de S&o
Paulo para investimentos em equipamentos.

Com este recurso foram adquiridos em 2019:

EQUIPAMENTOS HOSPITALARES
1 Monitor de Sinais Vitais

1 Marcapasso com cabo

1 Carrinho de emergéncia

2 Monitor de Sinais Vitais

1 Carrinho de emergéncia

Monitor de sinais vitais Carrinho de emergéncia

Agquisicdo de equipamentos com Recurso
Estadual

O Deputado Federal Ricardo lzar, através
de emenda parlamentar, conseguiu recursos do
Governo Federal para a Santa Casa, convénio n®
835011/20186, para investimentos em
equipamentos.

Com este recurso, em 2019 a Santa Casa
adquiriu um intensificador de imagens (Arco
cirtrgico).

SERVICOS REALIZADOS POR DEPARTAMENTO
Neste tépico abaixo serdo apresentados os dados dos diversos departamentos da Santa Casa.

Servico de Nutricdo e Dietética

O Servico de Nutricdo e Dietética da Santa Casa de Monte Alto é responsavel pelo planejamento,
preparo, distribuicdo e supervisdo das refei¢ces. Durante o ano de 2018, foram servidas 119.559 refeices, sendo
em média 327 refeicOes/dia, divididas entre café da manh&, almoco, lanche da tarde, jantar e ceia.

O SND fornece dieta balanceada de acordo com a prescricdo médica, associada a patologia de cada
paciente. Houve um aumento no ndmero de refeicbes em 2018 porque a Santa Casa assumiu 0 Pronto Socorro
Municipal, onde também s&o servidas refeicoes.
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Quantidade de refei¢ées nos tltimos anos
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Assisténcia Social Hospitalar

O Servigo Social, dentro de uma Unidade de Salde, ndo estd voltado somente para a qualidade do
atendimento e do sistema operacional. Ele também funciona como gerenciador de conflitos e presta acolhimento
as familias dos enfermos, construindo uma ponte entre os familiares e a Equipe Médica. Desta forma, sua fungéo é
permeada por atividades, que se traduzem no acolhimento, humanizacdo, trabalho em equipe, mediacdo e
interlocugdo com recursos.

O Servico Social da Santa Casa de Monte Alto tem como principais atividades:

e Agendamento ou intermediacdo dos pacientes para a continuidade do tratamento ambulatorial, apds a
alta, na Unidade Bésica de Saude mais proxima de sua residéncia;

e Coordenar transferéncias de pacientes para centro de referéncia quando necessario, SUS, convénio ou
particular.

e Agendar exames de alta complexidade em hospitais de referéncia da regido; SUS, convénio ou
particular.

o Coordenar os encaminhamentos dos pacientes do SUS para hospitais de referéncias quando é necesséria
a transferéncia.

e Inserir paciente no sistema de regulacdo de vaga (CROSS) e monitorar o0 mesmo, auxiliando na
atualizacdo.

e Documentar devidamente assinada, autorizacdo de familiares e do paciente, caso o médico solicite
procedimentos de amputacdo ou em caso de cirurgia em que O usuario, por opcdo religiosa,
antecipadamente deixa ciente que ndo aceitara a realizacdo de transfusdo de sangue;

e Coordenar e controlar o empréstimo de camas hospitalares para pacientes com alta hospitalar que
necessitem deste item;

e Coordenacdo de controle das saidas das ambulancias UTI para transporte de pacientes em situacdo de
emergéncia; e outros transportes com pacientes.
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o Realizar entrevistas e avaliagGes para fins de planejamento familiar dos usuarios do Plano de Salide para
procedimentos de vasectomia e laqueadura.

o Auxiliar quando a necessidade dos servicos de SVO ou IML
o Auxiliar quando a necessidade de encaminhar pacientes para internacao psiquiatrica.

e Integrante da Equipe SPOT (Servico de Procura de Orgdos e Tecidos), juntamente com a enfermeira
auxiliar na abordagem da familia sobre a autorizacdo da doacdo de 6rgdos e organizar a parte
burocratica até a finalizacdo do processo. Participa com equipe de profissionais da criacdo e execucdo
de projetos de conscientizagao sobre a importancia da doagéo de 6rgaos.

o Inserir e coordenar as solicitagdes de hemodialise para pacientes de SUS e convénio.

o Informacdo de pacientes internados na enfermaria e boletins informativos de pacientes da UTI
diariamente.

¢ Orientacdo, informacdo, direcionamento para setores competentes quando dividas das mais diversas
dos usuarios.

e Humanizacdo do atendimento para pacientes, familiares, com a finalidade de minimizar o stress e
sofrimento emocional.

o Participar das visitas multiprofissionais na UTI

SERVICOS total SERVICOS total
Agen. consulta pés alta 41 Empréstimo Colete 1
Agendamento Barretos 4 Empréstimo de ambulancia para o pronto socorro 4
Agendar Avaliacéo Psicéloga 3 Empréstimo de Cama 19
Agendar exame 25 Empréstimo de Cilindro 1
Alta a pedido 12 Empréstimo de Muletas 2
Av. Cardio 2 Entrevista Planejamento familiar 189
Avaliacdo Anestesista 1 Evaséo

Auvaliacdo Fono 4 Hemodialise para Jaboticabal SUS e convénio 2
Avaliacdo Hemato 1 IML 2
Avaliacéo Infecto 1 Informag&o de paciente 88
Avaliacdo Neuro 3 Internacéo Psiquiatrica convénio 13
Auvaliagéo Psiquidtrica 8 Marca passo 3
Avaliacéo Uro 1 Maternidade 211
B.O 15 Orientacdes 1709
Cateterismo Conveénio e SUS 33 Reflexo Vermelho 1
Central de Regulagdo CROSS 35 Relatério Social 1
Centrinho 1 SAC 12
Comunicagdo de Fato 1 Sistema de Transporte 29
Conselho Tutelar 1 SVO

Contra referencia 12 Termo de amputagdo 6
Devolugéo de Cama Hospitalar 16 Termo de laqueadura

Diversos (encaminhamentos, contatos -

solicitat;ﬁefs, autorizacdes., eéc...) Y 2905 Transferéncia 49
Doagcéo 1 Transporte 25
Empréstimo Colchéo 1 TOTAL GERAL 5497

SERVICOS DE ENFERMAGEM

A missdo da Enfermagem é promover o crescimento e desenvolvimento da equipe de enfermagem
através do conhecimento técnico-cientifico, a fim de se atingir metas em exceléncia na qualidade dos servigos
prestados, de forma humanizada e primando pela valorizagdo do ser humano na sua integralidade, respeitando
principios éticos com dedicagcdo, compromisso e amor.

A missao da Irmandade de Misericérdia do Hospital da Santa Casa de Monte Alto é prestar assisténcia
em salde com humanizac&o, qualidade e responsabilidade. Seus valores sdo: acolhimento, humanizacao, ética e
honestidade; compromisso e transparéncia com a sociedade e colaboradores, visando tornar-se exceléncia na
assisténcia & salde em média complexidade a populagdo assistida.

Estrutura organizacional da equipe de enfermagem
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O Servico de Enfermagem da Irmandade de Misericordia do Hospital da Santa Casa de Monte Alto é

constituida pelas seguintes unidades de trabalho:
1- Geréncia de Enfermagem
2- Coordenadoria da Unidade de Terapia Intensiva;
3- Supervisao no Centro Cirdrgico

3- Enfermeiras Assistenciais no Pronto Atendimento, Unidade de Terapia Intensiva, Centro Cirlrgico,

Oncologia e Enfermarias;
5- Técnicos/Auxiliares de Enfermagem;
6- Maqueiros.

7- Membros de Enfermagem nas seguintes comissdes: CIHDOTT- Comissdo Intra Hospitalar de
Doagdo de Orgdos e Tecidos para transplantes, Comissdo Padronizagdo de materiais e
medicamentos, CCIH- Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, PGRSS- Programa de
Gerenciamento de Residuos em Servicos de Salde, Comissdo de Obito, Comissdo de revisio de
prontuario, agencia transfusional, Comissdo de Humanizacdo, EMTN- Equipe Multidisciplinar de

Terapia Nutricional.

Séo realizadas periodicamente reunifes pra discussdo, aperfeicoamento do

trabalho e troca de informagdes entre gestdo e assisténcia, durante este ano foram realizadas, 02
integracdo aos funcionarios admitidos no inicio do ano, 8 reunides com enfermeiros, 2 reunides
entre a gestdo de enfermagem e coordenagdes e 2 reunides com técnicos de enfermagem.

Em 2019 a equipe de enfermagem desenvolveu diversas atividade para capacitacdo dos colaboradores,
tais como: Educac¢do permanente e Educacdo continuada aos profissionais, capacitacdo “in loco” com a comissao
de controle de infeccdo hospitalar, treinamentos admissionais além semana da Enfermagem.

A equipe de enfermagem trabalha com indicadores que s&o apresentados e podendo assim elaborar plano
de acdo juntamente com a coordenacdo para atingir metas de melhorias.

Destaques de capacitacdo realizado em 2019:

DATA TEMA FACILITADOR
15/01/2019 |Erro medico Dre Adriano Teixeira Abrah&o
23/01/2019 |Puncéo e manutenc¢do de porto cath ENF .Larirssa Antunes
29/01/2019 |Riscos ocupacionais e protocolo de perfuro cortante ENF.Heloisa E.C. dos Santos, enf. Isabela Morgado.
12/02/2019 [Cuidados no transporte de pacientes ENF. Juliana Zocchi
13/02/2019 [Atualizacéo de sistema SPDATA (pronto atendimento) Enf. Gustavo Dellavechia
30/04/2019 |Ventilagcdo Mecanica Enf.Giselle Andriotti
08/05/2019 |Prevencéo de Les&o por pressdo Enf.Elizandra Caires
09/05/2019 |Abertura Semana de Enfermagem (Aula Pratica de Pilates) Flsmtgrapla.
Beatriz Lopes

I A - Fisioterapia.
28/05/2019 |Ventilacdo Mecénica (Aula Pratica) Thais Madrona

I A - - Fisioterapia.
04/06/2019 |Ventilagdo Mecéanica (Aula tedrica e pratica) Thais Madrona
29/07/2019 |Cuidados de Enfermagem ao paciente portador de Colostomia Enf. Ana Carolina Oliveira
01/08/2019 |Cuidados de Enfermagem ao paciente portador de Colostomia Enf. Ana Carolina Oliveira
08/08/2019 |Hotelaria aplicada a enfermagem Empresa Embramed
16/08/2019 [C° U3 UR NTATSIIEGAY € UESSTIVOIVITICTIO—U0S —WeIES (SUSY SIS o C oo | (cia Morgado
20/08/2019 |Seguranca do Paciente (Erros de medicacéo) Palest. Enf. Rosimeire Carvalho (COREN).
28/09/2019 |Caminhada — Setembro Verde (Doag&o de 6rgdos) Comisséo CIHDOTTI
07/10/2019 |Outubro “Rosa” Cancer de mama Dr.FernandoSenra
10/12/2019 |Utilizacdo de Monitores multiparametricos Enf. Solange Casa Santa
12/12/2019 [Cuidados de Enfermagem com SNE, SNG e Sonda vesical. Enf. Renata Vedovelli.

\ €

b N v Y .
5> ’ 'L

-

Hotelaria aplicada a enfermagem Lideranca em efermagem
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Pronto Atendimento

Em 2019 o corpo de Enfermagem no setor de Pronto Atendimento manteve a continuidade ao trabalho de
acolhimento e humanizagdo através da classificacdo de risco, sendo realizada por enfermeiras capacitadas. A
classificacdo de risco possibilita avaliagdo e intervencdo imediata, uma vez que o tempo é fator determinante no
tratamento e progndstico do paciente.

A avaliacdo é realizada de acordo com critérios clinicos e ndo por ordem de chegada, aumentando a eficécia e
redugdo do tempo de espera para 0s pacientes de maior gravidade. Além disso, a equipe de enfermagem presta
atendimento de emergéncia, auxilio nos procedimentos, curativos, além de orientagdes aos clientes.

Segue apresentacdo de grafico com perfil do atendimento no ano de 2019.

CONSULTAS MENSAIS NO PRONTO ATENDIMENTO EM 2019
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em ori i

Ambulatdrio de especialidades

O ambulatério de especialidades trabalha AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES - 2019
com uma equipe de 02 técnicos em enfermagem, o

140

qual presta auxilio a vérias especialidades como:
gastroenterologia,  ortopedia,  clinica  geral,
anestesiologia, psiquiatria, clinica vascular além de
exames como ultrassonografia e ECG. Além destes
0s servicos de pré-consulta e pds consulta,
imobilizacbes e acompanhamento de curativos.

Segue gréafico de demonstracdo referente ao
ambulatdrio

W Curativos
= Retiradas de pontos
Eletrocardiograma

u Realizagdo de Gesso

CCIH- Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar

A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) é um o6rgdo deliberativo, paralelamente
atrelado a Direcdo Geral do hospital, que visa elaborar, implantar e avaliar o programa de controle de infec¢des
hospitalares determinado por um conjunto de a¢des desenvolvidas que almeja a reducdo maxima da incidéncia de
infeccdo hospitalar. Porém, o grande desafio atualmente é a adesdo das medidas recomendadas para a prevengéo
dessas infeccdes.

A CCIH tem como objetivo manter os indices de infeccdo nos valores considerados aceitaveis

pelo Ministério da Salde, seguindo rigorosamente normas e portarias especificas da Vigilancia Sanitéria e
Epidemiolégica, promovendo agdes de prevengdo as infecgdes.
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E responsavel por uma série de medidas como o incentivo da correta higienizacdo das méos dos
profissionais de saulde; o controle do uso de antimicrobianos, a fiscalizacdo da limpeza e desinfeccdo de artigos e
superficies, entre outras.

A CCIH visa prevenir e combater a infeccdo hospitalar, beneficiando dessa maneira toda a populacéo
assistida, e também proteger o hospital e seus funcionarios do risco que podem causar.

No ano de 2019 foram realizadas diversas a¢Bes com o intuito de diminuir e controlar infeccdo
adquirida no periodo de internacdo dos pacientes.

Entre todas as a¢Oes, destacamos:

Educagdo continuada dos profissionais do hospital.

Visitas técnicas nos setores, com o objetivo de visualizar e orientar sobre adesdo as normas e
orientacdes sobre controle e prevencgdo de infeccdo hospitalar;

Coleta de dados e preenchimento de planilha da ANVISA com os dados coletados nas aces,
juntamente com o gasto do volume de alcool 70% pelo setor e 0 consumo de antimicrobianos;
Acompanhamento de antimicrobianos de alto custo discutindo com médico responsavel e
infectologista a necessidade e qual a melhor escolha;

Acompanhamento de avaliagdes com o médico infectologista de casos especificos;

Controle e orientagBes dos funcionarios quanto aos isolamentos de pacientes e controle dos kits
utilizados na prevencéo de disseminacéo de contaminagoes;

Controle dos Dispositivos invasivos utilizados nos pacientes e utilizacdo de cuidados visando
controle de infecgdo em todas as alas de internagdes;

Divulgacéo de dados de adesdo as medidas de prevencdo e de dados de infec¢fes intra hospitalar
para todos os setores de assisténcia ao paciente;

Preenchimento e encaminhamento para vigilancia das planilhas de casos agudos de diarreias e
conjuntivite, e planilhas para a vigilancia epidemiolégica com dados de controle de infec¢do
hospitalar;

» Busca ativa de infec¢des de sitio cirlrgico via telefone;

» Preenchimento da planilha para monitoramento dos pacientes da UTI e encaminhamento para a

coordenacdo da UTI e medico da CCIH;

» Acompanhamento de fichas de acesso central na UT].

Também foram realizados, durante o ano de 2019, capacita¢des a partir de um processo humanizado,
com equipe de enfermagem e todos os funcionarios participaram de treinamentos dindmicos com metodologias
participativas nos quais aprendem como proceder corretamente em cada situacdo especifica, a fim de eliminar os
riscos de infeccdo hospitalar.

Em 2019 foram realizadas 37 horas de Educacdo Continuada, sendo mais voltado a equipe de limpeza,
lavanderia e enfermagem, abordando os seguintes temas:
Riscos Ocupacionais e Protocolo de Acidentes Perfuram Cortantes;
Precaucdes de contato, respiratérias e Padrdo;
Protocolo de Limpeza;
Protocolo de Lavanderia;
Protocolo de Cateter;
Sepse e a doagdo de 6rgdos;
Treinamento com equipe de CME;
Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica;

Além destes temas trabalhados com a equipe, foi realizado no més de maio a Semana Mundial da
Higienizacdo das Mdos conseguindo abranger 124 funciondrios de todos os setores e visitantes, tendo sido
abordados com caixa reveladora em parceria com a empresa 3albe, fornecedora do alcool gel da instituicdo, todos
os funcionarios participaram da realizacdo e apds preenchiam o seu nome para ser colocado na arvore, a fim de
conscientizar e enraizar esta agdo tdo importante no nosso cotidiano.

VvV ¥V V VYV VYV V VYV
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Neste ano, foram realizados 32 treinamentos
Admissional com todos os funcionarios que iniciam na
instituicdo no ano de 2019 abordando temas sobre: O
que é CCIH, como identificar, combater e prevenir
infecgdes, tipos de precaucbes, formas corretas de
utilizacdo de EPIs, higienizacdo das méos, identificacdo
de materiais.

Maternidade e Projeto I.H.A.C ( Iniciativa Hospital Amigo da Crianca)

A maternidade conta com uma equipe de técnicos e enfermeiras capacitados para recepcionarem a
gestante do momento da admissdo até a sala de parto, além disso, oferece apoio e acompanhamento aos pais e/ ou
acompanhantes durante o procedimento do parto. Realizam curso e gestante e orienta¢des sobre a amamentag&o.

Divulgacdo da Semana da Amamentagao Palestrante na Semana de amamentagao Semana da amamentagao
Curso de gestante

Em 2019, houve continuidade ao curso de gestantes, o qual ja estd no 66° periodo, realizado
trimestralmente sob coordenacdo do setor, juntamente com equipe de técnicos, enfermeiras, médicos,
odontopediatras, fonoaudidlogos e convidados especiais para 0 evento. Ressalta-se que todos os profissionais e
voluntarios prestam este servigos voluntariamente e de forma gratuita.

Com base nos objetivos propostos pela Organizacdo Mundial de Salde a Santa Casa realizou 03 Cursos
de Gestantes, sendo que o curso possuiu 06 aulas, com o objetivo de auxiliar e capacitar as mdes com seguranca
para lidar com o processo da gestagdo ao nascimento, além de processo de amamentagdo e cuidados com bebé.

Neste ano o curso contou com a participagéo de 235 pessoas, sendo 128 gestantes e 107 acompanhantes.

O curso de gestante recebeu também o apoio e colaboracdo da Prefeitura Municipal de Monte Alto,
cedendo o espacgo para a realizacdo dos cursos, Casa da Amizade do Rotary Clube, Lions Clube além do comercio
local que fazem doac&o de brindes para o evento.

= o
Curso de gestante

Atendimentos a puérperas e aleitamento materno v

Em 2019, a Santa Casa manteve o ATENOIMENTO A PUERPERAS EM 2018
atendimento as puérperas e realizou, gratuitamente,
2.845 atendimentos a mée e ao bebé. Os atendimentos
foram realizados em grupos, individualizados e visitas
domiciliar.
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Coleta e doacéo de leite materno

Manteve também, a parceria com o posto de
Coleta de Leite Materno, vinculado ao Banco de Leite
Humano do HC — Hospital das Clinicas de Ribeirdo e,
através desta parceria, foi realizada gratuitamente a
coleta de 29.750 ml de leite materno.

Bomba para coleta de leite materno

DEMONSTRATIVO LEITE MATERNO - 2019

.....

gEg888E883

Para maior conforto das puérperas, a Santa Casa possui uma bomba para coleta de Leite materno. No
ano a bomba foi utilizada 257 vezes, conforme demonstrativo mensal abaixo:

39

Utilizag&do da bomba de leite maternidade

48

Centro Cirargico

O centro cirGrgico conta com equipe de
enfermagem e enfermeiro responsavel, para um
atendimento seguro e de qualidade, a equipe realiza
assisténcia desde a admissdo até o periodo pds-
operatorio na sala de recuperagdo, utilizando-se de
ferramentas e equipamentos que asseguram um
procedimento cirdrgico com seguranga.

Em 2019 foram realizadas o total de 2.3426
cirurgias, incluindo especialidades como:
otorrinolaringologia, oftalmologia, gastroenterologia,
urologia, ginecologia, angiologia e ortopedia,
incluindo procedimentos de baixa, media e alta
complexidade, no qual a equipe e os procedimentos

CME - Central de materiais e esterilizacio

A Central de materiais e esterilizacdo foi
inaugurada em 28 de Dezembro de 2018, com intuito
de centralizar o processo de esterilizacdo de materiais,
englobando todos os servigos de municipio,
promovendo um processo de seguranca e qualidade
aos materiais processados, garantido procedimentos
seguros aos pacientes.

Com equipe de plantdo 24 h/ dia, atende as
necessidades de procedimentos cirdrgicos,
ambulatoriais e eletivos. A equipe da CME participou
de treinamentos e educacdo continuada para
capacitacao.

Em 2.019 foram processados 19.289 pacotes

séo supervisionados pelo enfermeiro do setor.
A equipe de enfermagem participou de varios
eventos internos para capacitacdo profissional.
— — -

&

Capacitacdo da equipe do centro cirtrgico

de materiais, sendo 14.725 pacotes dos setores
internos do hospital e 4.564 de unidades externas.

Capacitacdo da equipe da CME
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ONCOLOGIA-NUCLEO ESPECIALIZADO EM ONCOLOGIA E PROMOCAO DA VIDA
O Nucleo Especializado em Oncologia e Promocéo da Vida (Neo-Vida) presta uma assisténcia integral

e sistematizada, oferecendo servicos de Oncologia a pacientes do municipio e regido. Possui atendimento
multiprofissional, que inclui Medicina, Enfermagem e Psicologia. A unidade foi inaugurada no dia 23 de julho de
2016, e ocupa uma area anexa a Santa Casa de Misericordia de Monte Alto-SP, onde funciona a recepcéo, a sala
de espera, o consultério médico, a sala de observagdo (02 leitos), a sala de aplicagdo de quimioterapicos (05
poltronas), o posto de enfermagem, a copa e o expurgo. O Neo-Vida surgiu para facilitar a vida dos pacientes em
tratamento oncoldgico, pois 0s mesmos ndo precisam se deslocar mais até outras cidades para receber o tratamento
adequado. A preocupacdo em oferecer um atendimento humanizado é um dos principais objetivos do servico.
Outro diferencial importante do setor é a ambientagdo, com paisagens de natureza, tudo pensado para proporcionar
uma sensacdo de tranquilidade aos pacientes e familiares. No ano de 2019 tivemos 26 pacientes em tratamento
quimioterapico sistémico e foram realizados(as):

- 695 consultas médicas;

- 208 sessdes de quimioterapia;

- 395 procedimentos ambulatoriais de enfermagem;

- 26 pacientes em tratamento quimioterapico sistémico

Desde abril de 2017 é oferecido atendimento psicoldgico aos pacientes da oncologia. O atendimento é
realizado tanto em sala de infusdo como em consultdrio perante horério marcado.

N*® de Consultas Médicas Pacientes em QT Sessbes de QT
‘ ey
EESLILI ISP
Numero de consultas médicas realizadas Pacientes em tratamento quimioterapico Quantidade mensal de sessdes de quimioterapia
no decorrer do ano de 2017 no decorrer do ano de 2017 realizadas no decorrer do ano de 2017

Seguranca do trabalho
Para evitar acidentes e orientar os funcionarios da Santa Casa, o departamento de seguranca do trabalho,
realizou os seguintes cursos para orientagdes:

Atividade Cal:g_a Participantes
horéria
1 - Curso para integrantes da CIPA 20 14
2 - SIPAT — Semana Interna de Prevencao de acidentes do Trabalho 12 94
3 - Treinamento bésico seguranca do trabalho conforme PPRA - Programa de
x . A 32 74

Prevencéo de Riscos ambientais.
4 - Treinamento sobre ergonomia conforme PPRA 32 74
5 — Treinamento sobre Prote¢do Auditiva conforme PPRA 32 74
6 — Treinamento sobre Protecdo Visual conforme PPRA 32 74
7 — Treinamento sobre protecdo Respiratéria conforme PPRA 32 74
8 — Treinamento para os funcionarios admitidos no setor de enfermagem, sobre os 22 74
EPIs Equipamentos de Protecdo Individual.
8 — Curso de Seguranga do Trabalho em altura para prestadores de servigos 4 2
terceirizados (empreiteira)
9 — Treinamento para funcionarios sobre PGRSS — Programa de Gerenciamento de

. - . 32 74
Residuos de Servigos de Sadde
12 — Treinamento admissdo de novos funcionarios 7 34

OPERADORA DE PLANO DE SAUDE

O Sistema Vida de Salde é o nome fantasia instituido para fins comerciais do segmento de servigo e
atividade de operadora de plano privado de assisténcia a salde desenvolvido pela entidade Irmandade de
Misericordia do Hospital da Santa Casa de Monte Alto, possuidora de hospital préprio, denominado Hospital
Santa Casa de Monte Alto, com sede localizada em prédio prdprio e apenso ao Hospital. Como Operadora de
Plano Privado de Assisténcia a Saude presta de forma continuada servi¢os ou cobertura de custos assistenciais a
preco pré-estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir a assisténcia a salde, através do
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atendimento por profissionais ou servicos de saude, integrantes de rede propria, credenciada e contratada, visando
a assisténcia médica e hospitalar, nos termos da contratacdo realizada.
A Operadora comercializa o total de 12 planos/produtos, sendo estes:

Registro ANS Contratacdo Destinado a Segmentagdo Assistencial
Pessoa juridica — Referéncia (cobertura ambulatorial + Hospitalar +
436.697/01-2 Coletivo por adesdo | Associacgdo, Sindicado, obstetricia em acomodagdo de internacdo coletiva ou
entidades de classe enfermaria
. Pessoa Juridica— Vinculo | Referéncia (cobertura ambulatorial + Hospitalar +
Coletivo . . x - x .
400.571/99-6 . empregaticio ou obstetricia em acomodacdo de internagdo coletiva ou
Empresarial - -
estatutario enfermaria
Coletivo Pessoa Juridica— Vinculo | Executivo (cobertura ambulatorial + Hospitalar +
400.571/99-6 . empregaticio ou obstetricia em acomodacéo de internagdo individual, salvo
empresarial Y
estatutario UTL.

Pessoa juridica —
455.914/09-4 Coletivo por adesdo | Associacgdo, Sindicado,
entidades de classe
Pessoa juridica —
455.915/09-2 Coletivo por adesdo | Associacgdo, Sindicado,
entidades de classe

Ouro (cobertura ambulatorial + Hospitalar + obstetricia em
acomodagcdo de internagéo individual, salvo UTI.

Prata (cobertura ambulatorial + Hospitalar + obstetricia em
acomodagdo de internagdo coletivo ou enfermaria.

Individual e Referéncia (cobertura ambulatorial + Hospitalar +

700.156/99-8 familiar Pessoa fisica ou natural obstetricia em acomodagdo de internagdo coletiva ou
enfermaria.
700.157/99-6 Indl_v!dual e Pessoa fisica ou natural Executivo (co?ertur_a ambulgto_rlal_ + Hospitalar + obstetricia
familiar em acomodagcéo de internagéo individual, salvo UTI.
459.912/09-8 Indl_v!dual e Pessoa fisica ou natural Ouro (cob~ertura_ ambuIanr!aI .+_Hosp|talar + Obstetricia em
familiar acomodacdo de internagdo individual, salvo UTI.
459.913/09-6 Indl_v!dual e Pessoa fisica ou natural Prata (cob?rtura_ ambuIanrlaI +_Hosp|talar + opstetncna em
familiar acomodacdo de internagio coletivo ou enfermaria.
Individual e Ambulatorial — sem cobertura em nivel hospitalar de
702.939/99-2 familiar Pessoa fisica ou natural internacdo clinica ou cirGrgica e procedimento que
demandem tal nivel.
) Pessoa Juridica — Vinculo AmbulatonNaI + Ho_spltalar com Opstetnma em acom_oqa_gao
Coletivo . de internacéo coletiva ou enfermaria — grupo de municipio e
480.844/18-4 - empregaticio ou A .
Empresarial - com coparticipagdo todo procedimento.
estatutario
Pessoa Juridica — Vinculo Referéncia - acomodagdo de internagdo coletiva ou
480.843/18-6 Coletivo ) empregaticio ou enferm_arla — grupo de municipio e com coparticipacdo todo
Empresarial procedimento.

estatutario

A érea geogréfica de atendimento dos produtos acima descritos é municipal e a &rea de atuacdo é em
Monte Alto, com excecdo de dois novos produtos registrados sob 0s ndmeros 480.844/18-4 e 480.843/18-6, no
qual a area geografica é de grupo de municipio e a &rea de atuacdo € em Monte Alto, Candido Rodrigues,
Fernando Prestes, Taiagu, Tailva e Vista Alegre do Alto, em ambas serd assistida pela sua rede propria hospitalar
no municipio de Monte Alto, pois todas sdo cidades limitrofes, como também, é estipulante de contratacdo de rede
direta em outros municipios, além de Monte Alto, dando a regularidade exigida de ter ou dar a cobertura
obrigatoria exigida, quando inexistente ou por indisponibilidade (agenda) de prestador nesta area da Operadora em
Monte Alto, é feito o direcionamento, seja para as cidades limitrofes, ou na area regional de salde, por sua conta e
ordem aos servico credenciados, dentre estes credenciados de forma direcionada e ou referenciada ha prestadores
especificos, tdo somente para aqueles fins, em Ribeirdo Preto/SP (que é a area regional de salde), Jaboticabal,
Taquaritinga (cidades limitrofes, a Monte Alto) e nas extensdes ndo superior a 200 Km tem-se nas cidades de
Sertdozinho, Matdo, Catanduva, S&o José do Rio Preto.

Ne_ste periodo a Operadora realizou do seu PROPORCAO DO SERVICO EM REDE
total de servico assistencial a salide coberto o total de
79% dentro do préprio Municipio, remanescendo 21%
distribuidos na sua rede direcionada e referenciada para
cobrir 0s servigos que é inexistente (sem prestador) ou
indisponivel (existente, mas sem disponibilidade de
agenda) junto a rede propria e contratada diretamente

21%

 Servigo Assistencial a
Satide em Monte Alto

= Servico Assistencial a
Saude externo

Na sua rede municipal possui as principais especialidades médica (anestesiologia, cardiologia, clinica
geral, clinica médica, cirurgia plastica, dermatologia, endocrinologia, gastroenterologia clinica, cirurgia geral,
geriatria, ginecologia e obstetricia, neurologia, oftalmologia, ortopedia e traumatologia, otorrinolaringologia,
pediatria, psiquiatria, reumatologia, radiologia, oncologia, urologia e cirurgia vascular, tem um hospital préprio

35
Relatério de Diretoria - Exercicio 2019



IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

geral de baixa e média complexidade, com Pronto Atendimento Hospitalar para urgéncia e emergéncias, UTI e
centro cirdrgicos totalmente parametrizados e nos termos exigidos pelos 6rgdos reguladores, NEO-VIDA — Nicleo
Especializado em Oncologia, prestando a assisténcia médica clinica especializada em oncologia e a terapia em
quimioterapia, além de servicos de auxilio a diagnostico (RX digitalizado, laboratério de analise clinicas e de
radiologia (tomografia, Ultrassonografia, Densitometria, Mamografia, e varios outros), também, ha os servicos de
terapias como: fisioterapia, psic6logos, nutricionistas, fonoaudiologista, e terapeuta ocupacional. Com isso, em
linha assistencial, da de forma geral a cobertura obrigatéria dentro do municipio a operadora, encaminhando tdo
somente 0s servicos de alta complexidade ou por especialidades médicas especificas e ou por boas praticas
comportam seu encaminhamento.

Salienta-se com grau de relevancia no hospital préprio na sua estrutura o Pronto Atendimento para
urgéncias e emergéncia, o centro cirrgico, UTI, acomodacao de leito confortavel e reestruturado, na sua atencao
assistencial atende vasto nivel de procedimento, dentre estes, destacam os da area de cirdrgica, com equipe de
anestesiologista e estrutura de equipamentos, proporcionando para as especialidades médicas em nivel de atengédo
cirtrgica excelente condicdes, dentre elas as da cirurgia geral e gastroenterologista, ortopedia e traumatologia,
oftalmologia, urologia, ginecologia e obstetras e otorrinolaringologista. As contrata¢cdes mantidas e existentes em
2019, representaram os seguintes dados:

Dos planos/contratos da Operadora: o de maior nimero é em Plano Coletivo, mas também, houve
crescimento nos Plano Individuais e Familiares, 0s quais as somas dos dois tipos totalizaram na casa dos 12.500
mil beneficiérios.

Fechando o més de dezembro com 12.564 beneficidrios, o que representou, em relacdo a
Dezembro/2018 de ano anterior, um crescimento de 0,46%, e em relacdo a Janeiro 0,82%, deste percentual, foi
composto pelo plano coletivo no percentual de 0,34% e do plano pessoa fisica de 4,43%, portanto, houve
crescimento.

1,600 n? beneficidrio PF - Pessoa Fisica més/ano 2019 n® beneficlario PJ - Pessoa Juridica més/ano 2019
11300
— 31,087
V /.—o-——" ——
S S 11080 7
i g A i v 11033
Y 14X - - Ny "
S 10536

Investimentos, Pesquisa e Desenvolvimentos, Novos produtos e servigcos e Perspectivas e planos para o
exercicio em curso e os futuros:

Ademais da instabilidade do mercado, em 2019, foi iniciado vérios projetos e planejado varios
mecanismos de melhoria, que ja iniciaram, alguns ja implantados e outros estdo sendo implementados, com
implantacdo em curto e médio tempo, ou seja, no primeiro semestre de 2020, ha grande chance dos resultados
destes projetos serem evidenciados, dentre eles podemos citar:

e Melhoria do Comercial, em linha estrutural e marketing;

e Registro de novos produtos, para fins de adequagdo do processo de co-participacéo e atingir
novas areas de salde;

Medicina preventiva direcionada e associada as empresas especificas, também, com tipo de foco
assistencial, como atividade fisica, obesidade, doengas cronicas e discussdo com as principais empresa;

e Protocolos de OPME (Orteses, Préteses e Materiais Especiais) pré-definidos com protocolos de
evidéncias para melhorias de negociacdo com fornecedores, fomentando firmar um processo licitatério de
fornecedor Unico para periodo programado;

e Desenvolvimento de modulo de controle e recuperacdo financeira dos inadimplentes com
melhoria de processo existente e para cumprir a Sumula exigida da ANS;

e Melhoria do sistema de informatica, para efeito de cumprir a necessidade da operadora e da
ANS, dentro deste j& iniciado o sistema Bl.

¢ Regularizacdo dos contratos dos prestadores de servigo de satde, com a fixacdo de um patamar
de reajuste, a formatacdo da situacdo de descritivo de servico e regra mais claras em relacdo ao
faturamento, glosa e recurso, pagamento e tabela de precificagdo, condigdo ja iniciada e com premissas de
resultado positivo.
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e Sistema de Indicadores de servico assistencial médico com a projecdo do que se executou e
solicitou, para efeito de tragar dados de evidéncia e melhoria de gestdo administrativa e assistencial, j&
iniciado as projec¢des pelo sistema Bl, com proje¢do de entrega no 1° semestre de 2020.

e Credenciamento e ou adequacdo de rede prestadora de servico de saide, projeto j& iniciado
com novos prestadores;

e Melhoria do Portal de Informagdes exigidos pela ANS, implementando adequacgdes ao sistema
de informatica existente, com a implantacdo de novos aplicativos de melhoria de gestdo, além de
contratacdo de colaborador especifico em TI (Tecnologia de Informatica) direcionado a atender as
demandas da Operadora.

e Projeto estimativa e amostragem de controle de procedimento autorizado e orgcado para
cumprir o orcamento do més e ter margem de solvéncia controlada, fator preponderante ao equilibrio.

¢ Implementacdo da Auditoria Técnica;

¢ Implementacdo do projeto adequacdo de meta de sinistralidade;

¢ Nova sede administrativa;

¢ Nova filial na cidade limitrofe de Vista Alegre do Alto;

e Atualizacdo da logomarca;

EVENTOS

Galinhada Beneficente

Em Novembro de 2019 a Santa Casa promoveu uma galinhada beneficente para angariar fundos com
objetivo de adquirir televisores para todos 0s quartos da ala SUS e para todos os leitos da U.T.I.

O evento foi realizado com a colaboragdo voluntaria dos funciondrios da Santa Casa e pessoas da
comunidade. Com a renda liquida do evento foi possivel adquirir 28 televisores Samsung de 32 polegadas, sendo
que 10 Televisores foram colocados um para cada leito na U.T. | e o restante foram colocados nas acomodacdes
dos pacientes do SUS.

Televisores colocados nos 10 leitos da U.T.I.

Caminhada — Semana da doacéo de 6rgéaos

Em 2019 a Santa Casa promoveu novamente,
como tem feito nos ultimos anos, uma caminhada
para conscientizacdo sobre a importancia da doacdo
de drgdos.
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IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

MENSAGEM FINAL
Gragas a compreensao e colaboracdo dos filhos desta terra e dos que a adotaram como terra natal,
estamos construindo um hospital modelo, oferecendo atendimento humanizado e de qualidade.

Em mais um ano de trabalho, procuramos seguir um modelo de administracdo pautado pela
impessoalidade, profissionalismo, honestidade, moralidade e seriedade.

Tudo visando sermos sempre referéncia em atendimento na area da salde.

A Diretoria
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