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PALAVRA DO PROVEDOR

Caros irmaos ¢ amigos.

Em cumprimento as disposigdes legais ¢ estatutarias, estamos aqui, como de costume, mais um ano
para tornar publico o Movimento Hospitalar, o Relatério Anual, o Balango Financeiro do ano de 2017, os
Investimentos e as Benfeitorias realizadas para apreciacdo da Irmandade de Misericordia do Hospital da Santa
Casa de Monte Alto e dos montealtenses.

Aproveitamos a oportunidade para prestar contas demonstrando tudo o que aconteceu de relevante no
ano que se findou.

Gostaria de agradecer a Deus, a toda Diretoria Administrativa, aos irmdos, as irmas religiosas, ao
Corpo Clinico, ao Diretor Clinico, ao Diretor Técnico, aos funcionarios, aos setores industrial, comercial e
agricola da cidade de Monte Alto, a Prefeitura Municipal e a populagdo em geral.

Dentre os fatos marcantes ocorridos em 2017, felizmente, podemos destacar muitas realizagdes, néo
obstante as dificuldades financeiras, que, por sinal, ndo foram poucas face a notdria crise no Brasil. Mas,
abencoados pelo Nosso Senhor Jesus Cristo e pela nossa querida beata protetora Madre Assunta Marquetti, isso
nao nos impediu de obter resultados satisfatorios.

Com a graca do nosso Senhor esta Santa Casa encontra-se em dia com as obrigacdes fiscais,
trabalhistas, fornecedores e prestadores de servigos. Graga esta que proporcionou a continuidade do trabalho dos
Diretores que estdo sempre solicitando recursos de subveng@o aos Poderes Publicos, Federal, Estadual e
Municipal.

Conseguimos continuar modernizando a Entidade com melhorias na estrutura fisica adquirindo
inovadores equipamentos tecnologicos dentre eles, em especial, um autoclave.

Recebemos o apoio dos nobres parceiros Deputados Federais Paulo Salim Maluf e Baleia Rossi e do
Deputado Estadual Dr. Luis Carlos Gondim; a estes nosso agradecimento.

A parceria com a Prefeitura Municipal de Monte Alto foi mantida no ano de 2017 contribuindo com a
nossa ardua caminhada. Parceria esta que resultou, especialmente falando, na formalizagdo do Plano Operativo
2017, mantendo o Hospital no ambito do Sistema Unico de Satde. Aproveitando, agradecemos ao ilustre
prefeito, Jodo Paulo de Camargo Victorio Rodrigues, bem como os ilustres vereadores.

Iniciamos a constru¢do da Central de Materiais Esterilizados (CME) na area da antiga cozinha, bem
como demos inicio as obras de adequacdo do local onde sera instalado um elevador que interligara o Pronto
Atendimento, a Ala de Internagdo ¢ a Ala da Pediatria, um dos sonhos desta Diretoria que agora se torna
realidade.

Foi preciso, ainda, reformar a cobertura da Central de Distribuicdo e Recebimento (CDR) que, em
razdo da movimentacao da estrutura no decorrer dos anos, sofreu danificagoes.

Além das campanhas para melhoria da estrutura fisica, em 2017, esta Entidade contou ainda com o
apoio e colaboragdo de toda a populacdo Montealtense, em especial o comércio, industria, produtores rurais e
clubes de servigos.

A todos estes 0 nosso muito obrigado.
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Tivemos o prazer de continuar proporcionando aos nossos funcionarios a comodidade de participar de
cursos ¢ palestras, “in 10co” e a distancia, através do sistema, implantado via internet, de Educag¢do Continuada
do Ministério da Satide denominado de Educasus. Objetivamos, com tal atitude, um investimento estratégico e
prioritario que conferira, num futuro proéximo, um diferencial no sucesso profissional destes.

Vale lembrar, ainda, dos cursos de gestantes realizados e coordenados pela Irma@ Zenaide e pela
Técnica em Enfermeira Izabel Cristina Lapola Mucio, que continuaram sendo um sucesso e colhendo bons frutos
no que se refere a satde e de nossos recém-nascidos.

O plano de Satide da Santa Casa continua funcionando com toda regularidade, com uma extensa
carteira de clientes, atendendo a todas as exigéncias da ANS — Agéncia Nacional de Satde, proporcionando com
isto maior seguranga e confiabilidade aos usuarios.

Comemoramos o centendrio da fundagdo da Entidade com diversas ac¢des e iniciativas que
mobilizaram a comunidade em torno da historia e das tradigdes desta que ¢ uma das principais entidades
filantrépicas da cidade e regido. Dentre as comemoragdes dos 100 anos tivemos a felicidade de realizar no dia 11
de fevereiro de 2017 uma cerimdnia religiosa com uma presenca consideravel de fiéis e a inauguragdo de um
monumento (obelisco) que englobou o busto do fundador, Dr. Raul da Rocha Medeiros.

E de primordial importancia agradecer aos membros da Diretoria Administrativa e do Conselho Fiscal
que, com seus trabalhos voluntarios, contribuem, diariamente, de forma significativa, no crescimento da Santa
Casa. Todos, indistintamente, merecem aplausos pelo louvavel modelo de administragdo pautado pela
impessoalidade, profissionalismo, honestidade, moralidade e seriedade.

Findo mais um ano de trabalho, com incontaveis dificuldades que marcaram o ano de 2017, mas,
felizmente, em mesmo niimero de grandes alegrias, em nome de toda a Diretoria Administrativa, quero externar o
agradecimento a todos que tém contribuido para o fortalecimento e o engrandecimento da nossa Santa Casa e,
acima de tudo e de todos, a DEUS que ¢ nosso grande protetor que sempre nos da animo, for¢a e coragem nos
momentos dificeis.

Neste instante, apresento o Relatério Anual em que esta Diretoria Administrativa demonstra
detalhadamente tudo o que ocorreu de importante na Santa Casa em 2017,

Muito obrigado.

Roberto Afonso Colatreli

Provedor
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INTRODUCAO

A Irmandade de Misericordia do Hospital da Santa Casa de Monte Alto ¢ uma Entidade de Fins
Filantropicos, fundada em 1° de janeiro de 1917 e sediada na cidade de Monte Alto — SP. Sua finalidade ¢ manter,
administrar e desenvolver a Santa Casa de Misericordia, bem como receber outros estabelecimentos congéneres
que venham a criar ou aceitar, prestar assisténcia médico-hospitalar e demais atividades afins aos enfermos e
acidentados, gratuitamente ou ndo, criar, constituir ou participar de outras empresas, quando para isso possua os
necessarios recursos ou quando, com fim especial, lhe sejam feitos legados ou doagdes e estimular a pratica das
obras de caridade. As atividades abrangem o atendimento pelo Sistema Unico de Satde nas areas hospitalar e
ambulatorial. Em 29 de abril de 1995 foi criado o Plano de Satide “SISTEMA VIDA DE SAUDE” que para
atendimento de seus usudrios utiliza os servigcos da Santa Casa de Monte Alto e de uma rede credenciada de
médicos e laboratorios.

e Declarada de Utilidade Publica Federal, conforme. Decreto n° 71.209 de 05/10/1972 (Mantido

pelo Decreto de 27/05/1992)

e Declarada de utilidade Publica pela Lei Estadual n® 5911 de 18/10/60

e Declarada de Utilidade Publica Municipal pela Lei n° 504 de 07/07/1965

e Registro no CRM/SP n° 01038

e  Registro no CNAS n° 14.359/41-90

e Registro no CNES n° 202820-4

e Registro no CMAS n° 04/98

e Registro na ANS n° 33380-8

e Entidade — Privada / Filantrépica

e (CNPJ: 52.852.100/0001-40

e Enderego: Rua Carlos Kielander, n° - 396

e CEP: 15910-000

e (Cidade: Monte Alto

e Estado: Sdo Paulo

e PABX: 16 —3244-3244

e (Caixa Postal: 180
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Missao
Prestar assisténcia em saude com humanizagdo, qualidade e responsabilidade social.

Visao
Tornar-se exceléncia na assisténcia a satde em média complexidade a populacdo assistida.

Valores
Acolhimento, humanizagao, ética e honestidade.
Compromisso e transparéncia com a sociedade e colaboradores.

DIRETORIA E CONSELHO FISCAL

Em 20 de margo de 2016, em Assembleia Geral da Irmandade de Misericordia do Hospital da Santa
Casa de Monte Alto, foi eleita a Diretoria e o Conselho Fiscal para gestao de abril de 2016 a marco de 2018.

Diretoria - Biénio Abril de 2016 a Marc¢o de 2018

Provedor Roberto Afonso Colatreli
Vice-provedor Jayme Barato

1° Secretario Benedito Aparecido Martins
2° Secretario Dino Bruzadin

1° Tesoureiro Laerte Antonio Carvalho

2° Tesoureiro Carlos Fernando Serafim
Dir.Patrimonio Euclides Carlos Perdonatti
Mesarios Ananias Aparecido Pereira

Antonio Carlos Fiorentin

Celso Cesar Cola
Luis Carlos Fini
Luiz Antonio Cestari

Conselho Fiscal - Biénio Abril de 2016 a Marco de 2018

Conselho Fiscal Silvio Aparecido Vrech
José Augusto Sartor
Roldinei Aparecido Ribeiro

Suplente Conselho Antonio Jesus Peroni
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CORPO CLINICO - 2017

O Corpo Clinico da Santa Casa de Monte Alto ¢ constituido por trinta e oito médicos com
especializacdo em suas respectivas areas e com constantes cursos de aprimoramento.

O hospital ¢ aberto a frequente participagdo de outros médicos convidados pelo nosso Corpo Clinico,
para realizagdo de cirurgias e exames, o que nos honra muito. Tivemos nos Ultimos anos um incremento no
nimero de exames subsidiarios realizados em nosso hospital.

Atualmente esta entidade realiza cirurgias de alta complexidade com toda a seguranca o que trouxe
pacientes de outras regides para nossa Santa Casa.

Diretor Clinico
Diretor Clinico em Exercicio  Dr. Elias Dias Martins Junior

Vice Diretor Clinico Dr. Luis Gustavo Gazoni Martins

Diretor Técnico
Diretor Técnico em Exercicio  Dr. Randal Henrique de Oliveira

Médicos do Corpo Clinico

NOME CRM ESPECIALIDADE
Dr. Adauto Caprio Junior 89.253 Neurologia
Dr. André Abdallah Atoui 154.542 Cirurgia Geral
Dr. Armando Lepore Junior 29.335 Pediatria
Dra. Camila Cola Senra 147.341 Reumatologia
Dr. Carlos Jacomo Pollo 31.041 Cl. Médica/ Cl. Geral
Dr. Daniel Gongalves de Souza 115.251 Neurocirurgia
Dr. Denis Pereira Bitencourt 116.338 Ortopedia
Dr. Diego Araujo Siméao 129.678 Otorrino
Dr. Diogo Aparecido Siméo 40.895 Otorrino
Dr. Edilson Kogi Mizuma 116.343 Radiologia
Dra. Eliane Ap. de Carvalho 74.583 Oftalmologia
Dr. Elias Dias Martins Junior 76.578 Anestesia
Dra. Elisabete dos Reis Carneiro 72.993 Pediatra
Dr. Eugénio Freire Andrade Filho 67.542 Ortopedia
Dr. Fabricio José Mallouk 116.247 Radiologia
Dr. Fauze Haddad Junior 73.001 Cir. Geral / Gastro
Dr. Fernando Bernardo Fonseca 17.135 | Cl. Médica/Cir. Geral
Dr. Fernando Prata Nascimento 129.719 Ortopedia
Dr. Francisco Spané Neto 24.651 Ginecologia
Dr. Fernando Couto Senra 145.522 Oncologia
Dr. Joao Davango Neto 18.887 Ginecologia
Dr. Joaquim Roberto de Oliveira 40.766 Cardiologia
Dr. Jorge Duarte Ribeiro 74.448 Urologia
Dr. José Maria Modesto 68.072 Urologia
Dr. José Yoshio Morishita 35.085 Pediatria
Dra. Leticia Santos Bicudo 73.023 | Cardio/Ecocardiograma
Dra. Lucia Helena Senna Pereira Ogata 62.611 Radiologia
Dr. Leonel Carlos de Oliveira 84.159 Cardiologia
Dr. Luiz Gustavo Fornazari 129.323 Clinico Geral
Dr. Luiz Gustavo Gazone Martins 88.129 Ortopedia
Dra. Marcia Abudd Haddad 94.561 Cl. Médica/Geriatria
Dra. Marilia M. Giannoni de Oliveira 84.684 Dermatologia
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FUNCIONARIOS

Dr. Marcus Vinicius Caramico 91.283 Ginecologia
Dr. Mario Mitsuo Ogata 56.768 Oftalmologia
Dr. Mauricio Mattos Piovezan 61.840 Endocrinologia
Dr. Nassim Batista Bachur 125.979 Cardiologia
Dr. Paulimar Aparecido Janones 60.837 Cir. Geral/Gastro
Dr. Randal Henrique de Oliveira 78.160 Ginecologia
Dr. Ricardo Martinuzzo 61.076 Cir. Plastico
Dr.Ramses Antonio Fonte Boa Bastawros Filho 141.650 Anestesia
Dra. Thais R. B. de Medeiros Ribeiro 62.258 Dermatologia
Quadro de funcionarios por setor
Funcionarios Ativos 2017 2016 2015
Administra¢éo 26 25 25
Amb. Especialidade (Psiquiatria) 1 2 3
Ambulatério de Ortopedia - SUS 3 3 3
Departamento Juridico 1 1 1
Diretoria Técnica 1 1 1
Disp. Me{dicamentos/ ’1 21 ”
Almoxarifado/ Compras
Lavanderia/Rouparia 11 11 13
Limpeza e Manutencao 22 19 20
Oncologia 3 3 0
Plano de Satde 15 14 16
Radiologia 11 11 11
SAC (Recepgao, Portaria e
telefonia) 23 22 14
Servigo Social 2 2 2
Servigos de Enfermagem 112 108 112
SND - Servigos de Nutri¢ao
Dietética 13 12 15
T.IL 2 2 1
Transporte 2 1 2
Total 269 258 261
Funciondrios Inativos 2017 2016 2015
Afastados pelo INSS 7 7 6

Distribuicdo de funcionarios por setor — 2017
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COMISSOES INTERNAS

De acordo com a determinac¢do do Conselho Federal de Medicina a Santa Casa mantém as comissdes de
ética médica, revisdo de prontuarios, infecgdo hospitalar, revisdo de obitos, Comissdo de Captacdo de Orglos e
comissdo intra-hospitalar de transplantes. Constituidas da seguinte forma:

Comissao de Revisiao de Prontuarios
Dra. Marcia Abud Haddad
Dr. Fernando Prata Nascimento
Enf. Giselle Andreotti Tozetti
Enf. Carla Regina Mosca de Oliveira Fumis
Sandra Maria Serrano Hernandes Barbato

Comissdo de Revisio de Obitos
Dr. Leonel Carlos de Oliveira
Dr. Dénis Pereira Bitencourt
Dr. Diego Aratijo Simao

Comissio de Etica Médica
Dr. Paulimar Aparecido Janones
Dr. Diego Aratijo Simao
Dr. Armando Lépore Junior
Dr. Eugénio Freire de Andrade Filho

Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar
Dr. Daniel Marcio Ellias de Oliveira
Dr. Armando Lépore Junior
Dr. Paulimar Aparecido Janones
Solange Alves de Melo
Carla Regina Mosca de Oliveira Fumis
Isabela Bertolassi Morgado
Marcos Antonio Zavatti
Priscila Aparecida Maran Souza Lima
Aparecida F Moreira Gomes

Comissio de Captaciio de Orgios
Dr. Nassim Batista Bachur
Dr. Fauze Haddad Janior
Dr. Adauto Caprio Junior
Dr. Luis Gustavo Gazone Martins
Carla Regina Mosca de Oliveira Fumis
Monica Gil Silva Costa
Angela Perpétua da Silva Campos
Vera Lucia Brandao Jovanelli
Solange Alves de Melo
Flavia Cristina Gomes de Oliveira
Katia Cilene R Ferreira

Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional
Dr. Nassim Batista Bachur
Renata Catarina Olivi
Priscila Ap Maran Souza Lima
Carla Regina Mosca de Oliveira Fumis
Leticia Aliele da Silva

CRM 94.561
CRM 129.719

COREN 253.952
COREN 305.976

SAME

CRM 84.159
CRM 116.338
CRM 129.678

CRM 60.837
CRM 129.678
CRM 29.335
CRM 67.542

CRM 109.270

CRM 29.335

CRM 60.837
ADMINISTRACAO
COREN 305.976
COREN 467.409
CRF 19.988

CRF 72.837

APOIO

CRM 125.979
CRM 73.001
CRM 89.253
CRM 88.129
COREN 305.976
COREN 138.455
CRP 91.051
CRESS
Administracdo
COREN 352.398
COREN 262.632

CRM 125.979
CRN 8.822

CRF 72.837
COREN 305.976
COREN 437.488

Presidente
Secretario
Membro Efetivo
Membro Suplente

Presidente

Médico Pediatra

Médico Cirurgido
Representante da Adm.
Representante da Enfermagem
Enfermeira da CCIH
Representante do Lab.
Representante da Farm.
Representante do S. Apoio

Coordenador

Representante da Cir Geral
Representante da Neurologia
Representante Corpo Clinico
Enfermeira

Enfermeira da UTI
Psicologa

Assistente Social

Gerente Operacional
Enfermeira

Tec. de enfermagem

Médico Cardiologista
Nutricionista
Farmacéutica
Enfermeira
Enfermeira
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Equipe de Padronizacio, Medicamentos e Materiais

Dr. Randal Henrique de Oliveira

Dr. Elias Dias Martins Junior

Priscila Ap Maran Souza Lima

Liliane Lourengo Miquelutti

Carla Regina Mosca de Oliveira Fumis
Solange Alves de Melo

CRM 78.160
CRM 88.129
CRF 72.837
CRF 37.287
COREN 305.976
Administragao

Solange Casa Santa
Aline Patricia Capocci

Chefias das Clinicas

Dr. Armando Lépore Junior

Dr. Marcus Vinicius Caramico

Dr. Nassim Batista Bachur

Dr. Paulimar Aparecido Janones

Dr. Ramsés Antonio F B Bastawros Filho
Dr. Nassim Batista Bachur

Dr. Nassim Batista Bachur

COREN 467.839

Compras

CRM 89.253
CRM 91.28
CRM 125.979
CRM 60.837
CRM 141.650
CRM 125.979
CRM 125.979

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA

Diretor Técnico
Representante Corpo Clinico
Farmacéutica

Farmacéutica

Enfermeira

Gerente Operacional
Enfermeira

Compradora

Chefia da Pediatria

Chefia da Ginecol. e Obstetricia
Chefia da Clinica Médica
Chefia da Cirurgia Geral

Chefia da Anestesia
Coordenador da UTI
Coordenador do P.A

Em cumprimento ao que determina a Legislacdo Trabalhista, a Santa Casa mantém a CIPA — Comissdo
Interna de Preven¢do de Acidentes.
Composta por uma Equipe Multisetorial que tem como objetivo prevenir acidentes decorrentes do
trabalho, promovendo a satde do trabalhador.

Componentes da CIPA Gestiao - 2017/2108.

EFETIVOS EMPREGADOR

Jodo Carlos Aparecido Moreira Lopes
Elaine Cristina Barromeo

Juliane Cristina de Souza Leite

Solange Casa Santa

EFETIVOS EMPREGADOS
Marcos Antonio Jacinto

Luiz Carlos Portela

Elisandra Cristina Biscola Chamacheli

Anali Patricia da Silva Ferreira

INFORMACOES HOSPITALARES

Leitos Disponiveis

SUPLENTES
Elton Tiago de Souza

Paula Andressa Rapanelo

Maria Regina Fortunato da Costa Mello

SUPLENTES
Yolane Caroline Magri
Jayme Barato Junior
Ana Carolina Collatelli

CLINICAS 2.017
MEICaA......eoeveiieeecreeciieeeeeee e 33
Cirlirgica. oo 22
Obstétrico ClNICO......c..ceevvveeeeeeeennennns 6
Obstétrico Cirargico..........coveeveeeeenenne. 9
Pediatria..........ccoevieeeiiiiieceieceee e 14
U.T.I. Unidade de Terapia Intensiva.... 10
Isolamento........c.ccceeveeeeiieeciiieciee e, 3
Total.....cccvvereennne 97
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Com o objetivo de proporcionar uma saude digna a populacdo Montealtense, em 2017, a Santa Casa
manteve a parceria com o Poder Publico Municipal — Secretaria Municipal de Saude, através de do convénio n°
001/2013. Também ofertou e disponibilizou, através de oficio protocolado junto a Secretaria Municipal de Satde,
mais de 60% de seus servigos para o atendimento do convénio SUS (Sistema Unico de Satde) e efetivou um
percentual maior de atendimentos a estes usuarios.

Resumo Geral dos Servicos Prestados - Internacoes

DESCRICAO 2017 2016 2015 2014 2013
Internagdes 4.084 3.869 4.064 4.490 4.031
Cirurgias 2.171 1.897 1.958 2.037 2.023
Partos 369 397 409 442 413
Nascimentos 370 404 412 447 414
Obitos 189 186 194 207 245

Resumo Geral dos Servicos Prestados - Ambulatoriais

Pronto Atendimento e Ambulatorio de especialidades

2017 2016 2015 2014 2013
Pronto Atendimento 41.617 43.134 45.796 53.320 52.692
Ambulatorio de especialidades 7.207 6.886 7.827 10.602 8.406
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Exames de especialidades

DESCRICAO 2017 2016 2015 2014 2013
Exames Laboratoriais 279.256 278.846 282.752 268.338 243.005
Exames de Diagnoésticos e Imagem 27.406 30.924 37.391 38.183 37.829
Exames Especializados 1.074 969 991 1.007 1.007

DADOS FILANTROPIA

Dados para comprovacio de atendimento para
Certificado de Entidade Filantropica de acordo com TABWIN - 2017

Internacées informadas na AIH e no CIHA:

Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de Total de
internacdes SUS internagdes Nao paciente dia SUS paciente dia Nao paciente dia
SUS SUS
2398 1686 10.100 5.552 15.652
Quantidade de paciente dia SUS..........cccocvivieiiriiiieie e 10.100
Quantidade de paciente dia NAO SUS.........cccooieiiriinieneceeriesie e 5.552
Percentual atingido em internagdes SUS.......c..cocoveciiinininenninreeneneieneeeene 64,52%
Percentual atingido em internagdes NA0 SUS........cccoeviivinininicniencrneneneneene 35,48%

E importante esclarecer que o quantitativo de paciente dia constante nas Internagdes informadas na
AIH e no CIHA diverge do movimento hospitalar, pois no movimento hospitalar ¢ considerado o efetivamente
internado na data até a data de 31/12/2017, independente se a data da alta seja no més posterior, enquanto que
nos dados da filantropia informados na AIH e no CIHA, as informagdes sdo de acordo com as regras de
faturamento do SUS.
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MOVIMENTO HOSPITALAR ANALITICO

Movimento Internacoes

Movimento Geral de Internagdes em 2017

Paciente dia por convénio

Paciente dia por clinica

Geral Particular Convénios SUS Total
Passaram para 2017 1 7 9 17
Entraram até Dezembro 82 1.604 2.398 4.084
Sairam até Dezembro 81 1.561 2.245 3.887
Obitos até Dezembro 2 46 141 189
Passaram para Jan/2018 0 4 21 25
INTERNACOES EM 2017 - POR CLINICAS
Clinicas Particular Convénio SUS TOTAL
Médica 17 691 1.209 1917
Cirurgica 53 646 662 1.361
Obstétrica 114 337 460
Pediatrica 3 153 190 346
Total 82 1604 2398 4.084
Obs: No movimento obstétrico estéo inclusos partos normais, cesareas e tratamento clinico obstetrico
TOTAL DE PACIENTES / DIA
Clinicas |Particular| Convénio SUS TOTAL
Meédica 51 3.030 7.552 10.633
Cirurgica 81 1.119 1.434 2.634
Obstétrica 17 227 766 1.010
Pediatrica 11 464 796 1.271
Total 160 4.840 10.548 15.548
Percentual 1,03% 31,13% 67,84% 100,00%

INTERNAGOES POR SETORES

2017 2016 2015 2014 2013
UTI 572 533 445 590 547
Enfermaria - Posto X 1.862 1.723 1.501 1.788 1.937
Enfermaria - Posto III 1.270 1.255 1.322 1.294 582
Pediatria 638 507 391 530 590
Maternidade 60 144 638 623 664
Total 4.402 4.162 4.297 4.825 4.320
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Movimento por clinicas

Movimento por Clinica em 2017
Clinicas Particular | Convénio SUS TOTAL

Médica 17 691 1.209 1917
Cirurgica 53 646 662 1.361
Obstétrica 9 114 337 460
Pediatrica 3 153 190 346
Total 82 1.604 2.398 4.084
[No movimento obstétrico estdo inclusos partos normais, cesareas e tratamento clinico obstetrico

Movimento Centro Cirurgico

Movimento - Centro Cirirgico

Particular Convénio SUS Total
Anestesista 0 23 0 23
Cirurgia Geral 23 189 257 469
Gastroenterologia 0 7 0 7
Ginecologica 4 93 98 195
Neurocirurgia 1 16 8 25
Oftalmologica 53 190 2 245
Ortopédico 19 507 206 732
Otorrino 11 75 93 179
Plastica 1 15 0 16
Urologica 13 167 64 244
Vascular 2 34 0 36
Total 127 1.316 728 2.171

CIRURGIAS POR CONVENIO - 2017
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Cirurgias por tipo - 2017

Movimento Maternidade - 2017

Partos realizados em 2017
Tipo Particular Convénio SUS Total
Cesareas 7 86 254 347
Normais 0 0 22 22
Total 7 86 276 369

NASCIMENTOS MASCULINO E FEMININO EM 2017

Masculino Feminino Total
SUS 131 146 277
Convénios 40 46 86
Particulares 4 3 7
Total 175 195 370

Obs: Houve um parto gemelar
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Total de partos Masculinos X Feminino em 2017

Taxa de ocupacao hospitalar - 2017

Total de partos nos ultimos 5 anos

TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR EM 2017

SETORES Internacées | Pacientes dias | Qtde Leito | Leitos Dias Taxa
UTI 572 3.012 10 3.650 82,52%
Enfermaria Posto X 1.862 5.162 32 12.475 41,38%
Enfermaria Posto III 1.270 5.798 22 8.091 71,66%
Maternidade 638 1.356 17 6.056 22,39%
Pediatria 60 220 10 889 24,75%
Total 4.402 15.548 91 31.161 49,90%
TAXA DE OCUPACAO UTI (SUS)
SETOR Internacoes | Pacientes dias | Qtde Leito | Leitos Dias Taxa
UTI/ SUS 358 2.192 8 2.920 75%
Total 358 2.192 8 2.920 75%
TAXA DE OCUPACAO POR SETORES NOS ULTIMOS CINCO ANOS
2017 2016 2015 2014 2013
UTI 82,52% 80,49% 77,18% 73,53% 75,52%
Enfermaria - Posto X 41,37% 38,64% 35,67% 36,12% 40,89%
Enfermaria - Posto llI 71,66% 62,70% 59,77% 62,44% 46,99%
Pediatria 24,75% 21,00% 20,55% 24,68% 29,75%
Maternidade 22,39% 22,33% 24,82% 24,09% 28,48%
Total 49,90% 45,45% 41,84% 42,45% 41,77%
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TAXA DE MORTALIDADE
SETORES OBITOS N. Saidos Taxa
UTI 106 574 18,47
Enfermaria Posto X 20 1.851 1,08
Enfermaria Posto 111 59 1.408 4,19
Maternidade 1 607 0,16
Pediatria 0 70 0,00
Total 186 4.510 4,12
MEDIA DE PERMANENCIA - 2017
MEDIA DE J Pacientes dias N. Saidos Taxa
UTI 3.012 574 5,25
Posto X 5.162 1.851 2,79
Posto 111 5.798 1.408 4,12
Maternidade 1.356 607 2,23
Pediatria 220 70 3,14
Total 15.548 4.510 3,45

NASCIMENTOS X OBITO NOS ULTIMOS CINCO ANOS

2017 2016 2015 2014 2013
Nascimentos 370 404 412 447 414
Obitos 186 186 194 207 245
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Movimento Ambulatorial

Pronto Atendimento:

Tipo Gratuito | Particular | Convénio SUS Total
Consulta plantdo 0 0 18.875 0 18.875
Consulta retaguarda 0 0 366 9 375
Consulta particular 0 245 0 0 245
Consulta oncologia 0 1 600 0 601
Consulta especialidade 0 0 38 134 172
Ambulatorial 3.986 426 3.789 28 8.229
Ambulatorial prov. Consulta 0 0 13.120 0 13.120
Total 3.986 672 36.788 171 41.617

Movimento Ambulatorial — Pronto Atendimento - 2017

RADIOLOGIA - 2017

Radiologia - 2017 Particular| Convénio SUS Total
Raios-X Externos 341 10.572 14.362 25.275
Raios-X Internados 9 651 1.471 2.131
TOTAL 350 11.223 15.833 27.406
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LABORATORIO - 2017
Exames Particular | Convénio SUS Total
Exames Externos 1.573 77.832 163.337 242.742
Exames Internados 324 10.588 25.602 36.514
TOTAL 1.897 88.420 188.939 | 279.256

EXAMES ESPECIALIZADOS - 2017
Exames Particular | Convénio SUS Total
Endoscopia 22 585 467 1.074
TOTAL 22 585 467 1.074

PESQUISA DE SATISFACAO DE USUARIO

A Diretoria executiva da Santa Casa preza sempre pelo bom atendimento aos seus usudrios e para
saber o nivel de satisfagdo, mantém um formulario de pesquisa que € preenchido pelo o usuario no momento da
alta hospitalar e analisado mensalmente para que a administragdo possa estabelecer metas e plano de agdo para
melhoria dos resultados.

Em 2017 a pesquisa foi reformulada com o objetivo de identificar cada vez mais as necessidades e
percepgoes dos nossos clientes em relagdo ao servigo prestado.

Os resultados gerais de 2017 foram os seguintes:

Equipe da Recep¢io
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Hotelaria

Equipe de Nutricio - Alimentacio

Equipe de Enfermagem
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Equipe médica

SUBVENCOES, DOACOES E CONTRATOS DE PARCERIAS.

Subvenc¢des Governamentais

Como ¢ de conhecimento geral, a area de saude vem passando por enormes dificuldades,
principalmente as filantropicas, o que ndo ¢ diferente nesta Entidade, porém a Diretoria Administrativa da Santa
Casa tem conseguido honrar os compromissos da Entidade e ainda modernizar suas instalagdes com melhorias na
estrutura fisica e na aquisi¢do de modernos aparelhos. Vale ressaltar que esta Santa Casa encontra-se em dia com
as obrigagoes fiscais, trabalhistas, fornecedores e prestadores de servicos e isto é gragas ao trabalho e empenho
dos Diretores que estdo sempre pedindo recursos de subvencdo aos Poderes Publicos Federal, Estadual e
Municipal e também a credibilidade adquirida ao longo dos anos.

Em 2017 a Entidade recebeu recurso proveniente de emenda parlamentares: Federal e Estadual, além
de recursos recebido do Municipio, pactuados na Contratualizacdo, através do convénio 001/2013 — Plano
Operativo 2017. Os recursos recebidos dos 6rgdos Publicos foram muito importantes, pois diante da crise
econdmica que vem assolando o pais, culminando com o aumento de preco dos servigos publicos e insumos, os
recursos provenientes das subvencdes contribuem para equilibrio do fluxo de caixa da entidade e
consequentemente para o bom andamento do hospital.

A entidade recebeu recursos para custeio, através de emendas Parlamentares, do Deputado Federal
Paulo Salim Maluf e do Deputado Estadual Dr. Luis Carlos Gondin. O Deputado Federal Baleia Rossi fez uma
indicacdo de subvencdo para a Santa Casa que veio para a Prefeitura Municipal de Monte Alto, através de uma
nova modalidade, incremento no teto MAC da Prefeitura que, apds a Santa Casa elaborar um Plano de Trabalho,
a Prefeitura fez repasse dos valores para custeio.

Auxilio e Subvencdes Federal, Estadual e Municipal recebidas em 2017

Orgio Indicacao Convénio / Finalidade Valor
1. Subvencéo Federal Deputado Federal Paulo Salim o .
Ministério da Satide Federal Maluf Convénio n® 840358/2016 - Custeio 200.000,00
2. Subvengao Estadual Deputado Estadual Dr. Luis Carlos o .
Secretaria de Estado da Satide Gondin Convénio n° 306/2017 - Custeio 150.000,00
3. Subvengao Estadual Deputado Estadual Dr. Luis Carlos TS .
Secretaria de Estado da Satide Gondin Convénio n® 348/2015- Custeio 142.500,00
4. Subvengao Federal recebida Deputado Federal Baleia Rossi,
através da Prefeitura Municipal de através de incremento ao teto MAC | Convénio —n° 001/2017 - custeio 200.000,00
Monte Alto da Prefeitura.

Total de verbas........... 692.500,00
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1. Subvencao Federal — Ministério da Saude:

O valor deste recurso federal, convénio n® 840358/2016, no valor de R$ 200.000,00, para custeio, foi
uma indicagdo do Deputado Federal, Paulo Salim Maluf, através de emenda Parlamentar e, ja encontra-se
depositado em conta bancaria da Santa Casa e esta em fase de licitagdo para cumprimento do objeto do convénio.

2. Subvenciao Estadual - Secretaria de Estado da Saude:

Em dezembro de 2017, o recurso do convénio n® 306/2017, no valor de R$ 150.000,00, para custeio,
indicado através de emenda Parlamentar pelo Deputado Estadual Dr. Luis Carlos Gondin, foi depositado em
conta bancaria desta Entidade e a licitagdo, para o cumprimento do objeto, sera realizada no ano de 2018.

3. Subvenciao Estadual — Secretaria de Estado da Saude:

O recurso proveniente do convénio n® 348/2015, para custeio, foi indicacdo do Deputado Estadual Dr.
Luis Carlos Gondin, através de Emenda Parlamentar e, inicialmente o convénio assinado era de R$ 250.000,00,
porém o Governo do Estado de Sdo Paulo fez um corte no orgamento e liberou o valor R§ 142.500,00. Sendo que
R$ 114.000,00 era para ser utilizado em compras de materiais, R$ 11.150,00 para servi¢os de adequacdo na rede
elétrica e R$ 17.350,00 para aquisicdo de um novo transformador da rede elétrica. Porém o transformador
queimou antes do recebimento da verba ¢ a Santa Casa teve que adquirir um novo transformador com recursos
proprios. Como ja havia adquirido o transformador com recursos proprios, a entidade teve que devolver R$
17.350,00 aos cofres publicos, acrescidos dos rendimentos financeiros do recurso, conforme demonstrado no
quadro abaixo:

DEMONSTRATIVO DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO EXERCICIO
VALORES NUMERO DO VALORES
A ey \RA | PREVISTOS S Ay DOCUMENTODE | REPASSADOS
(RS) CREDITO (R$)

HEE 250.000,00 20/02/2017 201.702.170.042.328 142.500,00
(A) Saldo do exercicio anterior 0,00
(B) Repasses publicos no exercicio 142.500,00
(C)Receitas com aplicagdes financeiras dos recursos publicos 3.354,90
(D) Outras Receitas decorrentes da execucdo do ajuste 54,05
(E) Total dos recursos publicos (A+B+C+D) 145.908,95
(F) Recursos proprios da entidade beneficiaria 0,00
(G) Total dos recursos disponiveis no exercicio (E+F) 145.908,95

DEMONSTRATIVO DO SALDO FINANCEIRO NO EXERCICIO

(G) Total de recursos disponivel no exercicio 145.908,95
(J) Despesas pagas no exercicio (H+I) 125.149,54
(K) Recurso Publico ndo aplicado [E-(J-F)] 20.759,41
(L) Valor devolvido ao 6rgdo publico 20.759,41

Destaca-se que, de acordo com as normas vigentes, os rendimentos financeiros ndo podem ser
utilizados pela entidade, por isso foi devolvido aos cofres da Unido.
O recurso foi recebido e utilizado pela Entidade, no exercicio de 2017, de acordo com o objeto do

convénio, da seguinte forma:

CATEGORIA OU
FINALIDADE DA DESPESA DESPESAS PAGAS
Medicamentos 61.952,54
Material médico e hospitalar (*) 29.666,68
Géneros alimenticios 2.340,00
Outros materiais de consumo 20.040,32
Outros servigos de terceiros 11.150,00
TOTAL 125.149,54
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4. Subvencio Federal recebida através da Prefeitura Municipal de Monte Alto:

Através convénio n° 001/2017, a Prefeitura fez um repasse de R$ 200.000,00 para a Santa Casa. Este
recurso chegou por intermédio do trabalho do Deputado Federal Baleia Rossi, que conseguiu um incremento no
teto MAC — Média e Alta Complexidade da Prefeitura. A Camara Municipal de Monte Alto, através da Lei n°
3.345 de outubro de 2017, autorizou o Poder Publico Municipal a fazer o repasse de R$ 200.00,00 para a Santa
Casa utilizar em custeio.

DEMONSTRATIVO DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO EXERCiCIO

DATA PREVISTA VALORES DATA DO NUMERO DO VALORES

PARA O REPASSE PREVISTOS REPASSE DOCUMENTO REPASSADOS
(R$) DE CREDITO (R$)
20/10/2017 200.000,00 20/10/2017 294251 200.000,00
(A) Saldo do exercicio anterior 0,00
(B) Repasses publicos no exercicio 200.000,00
(C)Receitas com aplicagdes financeiras dos recursos publicos 1.475,83
(D) Outras Receitas decorrentes da execugdo do ajuste 0,00
(E) Total dos recursos puiblicos (A+B+C+D) 201.475,83
(F) Recursos proprios da entidade beneficiaria 831,29
(G) Total dos recursos disponiveis no exercicio (E+F) 202.307,12
DEMONSTRATIVO DO SALDO FINANCEIRO NO EXERCICIO

(G) Total de recursos disponivel no exercicio 202.307,12
(J) Despesas pagas no exercicio (H+I) 202.307,12
(K) Recurso Publico ndo aplicado [E-(J-F)] 0,00
(L) Valor devolvido ao 6rgdo publico 0,00

O recurso foi recebido e utilizado pela Entidade, no exercicio de 2017, de acordo com o objeto do
convénio, da seguinte forma:

DESPESAS
CATEGORIAOU | Lor o Cicto
FINALIDADE DA DESPESA PAGAS NESTE
EXERCICIO (RS
Medicamentos 126.523,88
Material médico e hospitalar 17.469,64
Outros materiais de consumo 58.313,60
TOTAL 202.307,12

Resumo - Subvencoes recebidas nos ultimos anos

SUBVENCOES RECEBIDAS NOS ULTIMOS 5 ANOS
2017 2016 2015 2014 2013
Subvengdo Federal 200.000,00]  1.047.708,86]  450.000,00 22945299  167.666,68
Subvengdo Estadual 292.500,00 0,00 37.971,00 540.000,00]  126.971,20
Subvengdo Municipal 200.000,00 0,00/ 250.000,00 160.000,00]  250.000,00
Total......... 692.500,00]  1.047.708,86]  737.971,00 929.452,99|  544.637,88

Recursos recebidos nos ultimos cinco anos
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Doacoes

Em 2017, a Santa Casa recebeu de pessoas fisicas, diversas doagdes em espécie, tais como:
mantimentos, materiais ¢ insumos de uso hospitalar. Estas doagdes foram muito importantes, pois contribuiram
com a melhoria de resultados. A lista de doadores ¢ extensa e desta forma ficaria inviavel descrever todos neste
relatério, porém deixamos aqui nossos sinceros agradecimentos.

Como vem ocorrendo ha muitos anos, esta Entidade contou com o apoio e colaboragdo de toda a
populagdo Montealtense, comércio, industria, produtores rurais e clubes de servigos, contribuindo com as
campanhas para angariar fundos para a Santa Casa, patrocinando os cursos de gestantes, aleitamento materno e
semana da enfermagem, promovidos pela Santa Casa, além de participar dos eventos promovidos por esta
entidade para angariar fundos. Contou também com a colaboracdo de funciondrios, Irmas Scalabrinianas e
Diretores que trabalharam voluntariamente nas galinhadas beneficentes promovidas pela Santa Casa.

Demonstrativo das doagoes e campanhas

Fonte de recursos 2017 2016
Contribuigio de pessoas fisicas 903,00 11.230,98
Contribuigdes pessoas juridicas 28.213,18 185.465,77
Campanbhas, festas e eventos 20.240,33 40.184,18

49.356,51 236.880,93

E importante destacar que em 2016 houve um volume maior de doagdes porque a Entidade
encampou varias campanhas para melhorias das instalagdes fisicas da Santa Casa. Em 2017 ndo ocorreu
campanhas especificas como em 2016, as doacdes foram feitas por pessoas que quiseram contribuir
espontaneamente com a Santa Casa. Todos os recursos arrecadados foram aplicados na finalidade dos projetos
propostos. Em 23 de Marco de 2017 a equipe de voluntarios da Santa Casa, formada por Diretores, funcionarios e
Irmas Religiosa promoveu uma galinha beneficente, cuja a renda liquida de R$ 11.420,18 foi destina a
manutencdo da Entidade. Outras campanhas foram realizadas para angariar fundos para o cursos de gestantes.

CONVENIO COM O PODER PUBLICO MUNICIPAL

Em 2017, a Santa Casa manteve o convénio 01/2013 com a Prefeitura Municipal de Monte Alto, este
convénio teve como objeto a complementagdo e aprimoramento das ag¢des e servicos de saude do SUS,
contemplando os atendimentos de internagdes, ambulatorios, exames, consultas de especialidades, retaguarda
médica ao Pronto Socorro Municipal e atendimentos médicos dispensados aos usudrios do SUS — Sistema Unico
de Saude. O Plano Operativo pactuado em 2017 foi estimado no valor anual de R$ 8.591.274,00 (oito milhdes,
quinhentos e noventa e um reais, duzentos e setenta e quatro reais), sendo que R$ 6.232.165,32 (seis milhdes,
duzentos e trinta e dois mil, cento e sessenta e cinco reais e trinta e dois centavos) sdo provenientes de recurso
Federal para pagamento dos servicos de média complexidade e R$ 2.359.108,68, provenientes de recurso
municipal.

No ano de 2017 o poder Piblico Municipal pagou com recursos proprios municipais, no periodo de
janeiro a dezembro de 2017, o valor de R$ 2.175.660,87 (dois milhdes cento e setenta e cinco mil, seiscentos e
sessenta reais e oitenta e sete centavos), referente aos servigos efetivamente prestados pela Entidade ao
Municipio, bem como o apoio a gestdo para entidade, conforme pactuados no Plano Operativo de 2017. A
Prefeitura Municipal repassou ainda o valor de R$ 5.825.898,71(cinco milhGes, oitocentos e noventa e oito reais e
setenta e um centavos) provenientes de recursos federal, repassados pelo Ministério da Saude, para pagamento de
servigos efetivamente prestados ao SUS — Sistema Unico de Satde, conforme pactuado no Plano Operativo de
2017.

E importante destacar que a Santa Casa tem um eficiente sistema de apuragio de custo, segregado por
departamento, através do qual é possivel mensurar os prejuizos mensais causados pelo convénio SUS — Sistema
Unico de Satide que, em 2017 foi em média RS. 101.441,90 (cento e um mil, quatrocentos e quarenta reais e
noventa centavos) por més.
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Diante disto o Poder Publico Municipal repassou, mensalmente em 2017, um valor de apoio a gestdo
para ajudar no custeio da Entidade, com intuito de minimizar os prejuizos causados pelos atendimentos SUS,
conforme pactuado no Plano Operativo, porém o repasse mensal ainda ndo foi suficiente para cobrir o déficit
apurado, conforme demonstra a tabela abaixo:

Demonstrativo de deficit SUS apurado em 2017

Deficit médio mensal

(101.442,00)

Deficit anual apurado

(1.217.312,80)

Repasse do apoio a gestdo

420.000,00

Saldo deficitario

(797.312,80)

DEMONSTRACOES DAS CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS ISENTAS

Em 2017 a Santa Casa atendeu a todos os requisitos legais para a manutengdo da Filantropia e para isto
beneficiou-se das isengdes previdenciarias conforme demonstrados nos quadros abaixo.

ASSALARIADOS 2017 2016
Empregador Outros
Més de competéncia Base de calculo 20% 6,80% Total Total
Janeiro 507.443,12 101.488,62 34.506,13 135.994,76 130.524,87
Fevereiro 514.992,57 102.998,51 35.019,49 138.018,01 133.048,57
Margo 520.020,90 104.004,18 35.361,42 139.365,60 132.701,38
Abril 529.862,43 105.972,49 36.030,65 142.003,13 134.918,04
Maio 533.375,13 106.675,03 36.269,51 142.944,53 133.574,65
Junho 527.218,03 105.443,61 35.850,83 141.294,43 133.574,65
Julho 559.842,12 111.968,42 38.069,26 150.037,69 141.181,68
Agosto 583.975,57 116.795,11 39.710,34 156.505,45 138.933,80
Setembro 589.011,82 117.802,36 40.052,80 157.855,17 139.397,30
Outubro 607.648,63 121.529,73 41.320,11 162.849,83 139.419,73
Novembro 587.695,24 117.539,05 39.963,28 157.502,32 141.393,56
Dezembro 577.218,42 115.443,68 39.250,85 154.694,54 139.550,47
132 saldrio 517.857,33 103.571,47 35.214,30 138.785,76 125.814,72

7.156.161,31

1.431.232,26

486.618,97  1.917.851,23

1.764.033,43

AUTONOMOS
2017 2016
Més de competéncia Base de cdlculo 20% 20%
Janeiro 72.786,34 14.557,27 13.257,56
Fevereiro 69.989,11 13.997,82 10.834,19
Margo 76.994,98 15.399,00 11.694,01
Abril 94.383,08 18.876,62 13.318,01
Maio 101.549,49 20.309,90 13.385,15
Junho 97.518,52 19.503,70 12.196,59
Julho 92.878,58 18.575,72 14.117,65
Agosto 89.086,24 17.817,25 13.262,57
Setembro 95.275,50 19.055,10 10.371,54
Outubro 89.984,71 17.996,94 12.506,63
Novembro 77.965,40 15.593,08 12.408,83
Dezembro 84.267,67 16.853,53 14.471,50
1.042.679,62 208.535,92 151.824,24
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INVESTIMENTOS EM 2017 - REFORMA, ADEQUACAO E AMPLIACAO
Central de materiais esterilizados - CME

Ha muitos anos a diretoria da Santa Casa tem planejado a constru¢do de uma CME — Central de de
material esterelizado, o que s6 foi possivel neste ano de 2017. Para a concretizacao deste projeto, a diretoria ndo
tem medido esforgos, teve inicio a construcdo CME. Para esta obra foi destinada uma érea ja existente no centro
do Hospital, que era onde funcionava a antiga cozinha. Para a construcdo da CME, a Santa Casa teve que cumprir
inimeras exigéncias dos 6rgaos de fiscalizagdo, por isso os funciondrios da administracdo, juntamente com a
equipe da Vigilancia Sanitaria fizeram diversas reunides para a elaborag@o do projeto, separando a CME em
local de area suja, area limpa, area de armazenamento e entrada de funcionarios da area limpa e suja.

Apds elaborar os primeiros croquis do projeto, a VISA de Monte Alto levou-o até a VISA da DRS 13
de Ribeiro Preto, que apos varios estudos, modificagdes e alteragdes aprovou o projeto, ficando com as
seguintes dimensdes:

e Area de descontaminagio com 4,10 mt de comprimento, por 3,50 mt de largura;

o Entrada especifica de funcionarios com armario, banheiro, chuveiro e pressdo negativa;

e Area de desinfecgdo quimica com 4,70 mt de comprimento, por 3,50 mt de largura e pressio
negativa;

o Areade desinfecg¢do e esterilizacdo dos materiais com 5,40 mt de comprimento, por 4,70 mt de
largura;

¢ Entrada especifica de funcionarios com armario, banheiro, chuveiro e presso positiva;

e Area de armazenamento e distribuigdo com 7,00 mt de comprimento, por 3,65 mt de largura e
pressédo positiva.

As obras da CME - central de material esterilizado encontra-se em andamento, com término previsto
para o ano de 2.018 e todo o investimento estd sendo realizado com recursos proprios da Santa Casa.

Projeto aprovado da CME Obras em andamento - CME

Obras em andamento — CME

Instalacao de Elevador

Um dos grandes sonhos da Diretoria era a constru¢do de um elevador na Santa Casa para interligar o
Pronto Atendimento, Ala de internag@o e Ala da Pediatria, para maior facilidade na mobilidade dos pacientes. Em
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2017 este projeto comega a se concretizar com o inicio das obras de adequacdo do local onde sera instalado o
elevado.

Através de um pedido ao Deputado Baleia Rossi, com ajuda do vereador Dr. Julio Raposo do Amaral
Neto o sonho se torna realidade. Com uma indicag¢do do nobre Deputado a Santa Casa recebeu R$ 200.000,00 de
verba para custeio, recurso este que veio por intermédio da Prefeitura Municipal de Monte Alto, conforme
detalhado no topico 4 do item “Auxilio e Subvengdes Federal, Estadual e Municipal recebidas em 2017”, deste
relatorio. Com os recursos publicos recebidos a Santa Casa pode adquirir insumos para reposi¢ao de seus estoque
fazendo com que sobrasse recursos proprios da entidade para investir na instalacdo do referido elevador.

O equipamento tera 2,20 mt de comprimento, por 1,20 mt de largura, com possibilidade de transportar
maca com pacientes.

Para a instalacdo do elevador, o local esta sendo adequado com vigas, laje com ganchos e piso.

Obras em andamento — elevador

Obras em andamento — elevador

As obras do elevador encontram-se em andamento, com término previsto para o ano de 2.018 e todo o
investimento estd sendo realizado com recursos proprios da Santa Casa.

Cobertura do CDR — Centro de distribui¢do e recebimento

Quando da inauguragdo do Central de Distribui¢do e Recebimento foi construido com uma laje piso
para cobertura, com impermeabilizagdo de manta asfaltica o que por alguns anos se manteve intacta. Com o
passar dos anos e a movimentagdo da estrutura a laje sofreu alguns trincos, consequentemente a manta da
impermeabiliza¢do também e com as chuvas o local estava com infiltragdo de agua. Para solucionar o problema
houve a necessidade de fazer uma cobertura de telha galvanizada, estrutura metalica, aumento das paredes e
abertura para vitros e ventilacdo. A cobertura compreende todo o local com 110 m2 de construcdo. A obra foi
terminada em 2017 e foi realizada com recursos proprios da entidade.

Pintura e revitalizaciio da fachada da Santa Casa

A Santa Casa, com recursos proprios € com a colaboragdo do Supermercado Savegnago, realizou a
reforma e pintura da fachada da entrada principal, da rampa e das calgadas, bem como a revitalizagdo do jardim
fazendo a troca das flores, com a colocacdo de dois vasos e um anjo simbolizando as gragas recebidas.
INVESTIMENTOS EM EQUIPAMENTOS E BENS MOVEIS COM RECURSOS PUBLICOS

No ano de 2017, a Santa Casa fez grandes investimentos tecnolégicos adquirindo varios € modernos
equipamentos através de verbas e subvengdes publicas.
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Equipamento - Recurso Federal - Recurso proveniente do convénio n° 829311/2015
Em 2016, a Santa Casa recebeu recurso de subvengdo R$ 500.000,00 para aquisi¢do de equipamentos,
indicacdo pelo Deputado Dr. Sinval Malheiros Pinto Junior, através de uma emenda parlamentar e adquiriu os
seguintes equipamentos:
e | Autoclave (equipamento para esterilizagdo),
1 Endoscopio,
1 Analisador de PH gases sanguineos,
6 Computadores,
1 Ultrassom Portatil,
1 Bisturi eletronico e
4 Monitor multparametro.

Equipamento - Autoclave

Equipamento - Analisador de gases sanguineo Equipamento - Endoscépio

Equipamento — Bisturi elétrico Equipamento - Ultrasson portatil

Equipamento -Monitor Multipardmetro Equipamento - Computador

Equipamento - Recurso Federal - Recurso proveniente do convénio n° 833975/2016
Em 2017 a Santa Casa utilizou o recurso de R$ 100.000,00, recebido no ano de 2016, através de
emenda parlamentar do Deputado Duarte Nogueira Junior, para aquisi¢do dos seguintes equipamentos:
¢ 1 Ventilador Pulmonar; e
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¢ 2 Monitores Multiparametros.

Equipamento - Ventilador Pulmonar Equipamento -Monitor Multipardmetro

Equipamento - Recurso Federal - Recurso proveniente do convénio n° 835009/2016

Também em 2017, foi adquirido com subvengdo de R$ 100.000,00, recebida em 2016, através de
emenda parlamentar do Deputado Antonio Adolpho Lobbe Neto, os seguintes equipamentos:

e ] Central de monitoramento;

e | Cardioversor/Desfibrilador; e

¢ 2 monitores multiparametros

Equipamento - Central de monitoramento

Equipamento - Cardioversor Equipamento -Monitor Multiparametro

EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS COM RECURSOS PROPRIOS

Em 2017, para manter o bom funcionamento de todos os departamentos entidade, continuar realizando
atendimento de qualidade e disponibilizar conforto ao paciente a Irmandadee adquiriu, com recursos proprios, os seguintes
equipamentos:

QTDE DESCRICAO
6  Arcondicionado com evaporadora
Nobreak 3.1 kva
Armarios de Ago
Impressoras Mult laser mono SL-M4075
Arquivo de ago com 04 gavetas
Notebook Acer CI1 5 8G - 1TB
Televisores - LED 1461 32 ¢/ conv. Digital

W NN W —

—
—_—
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SUPRIMENTOS ADQUIRIDOS COM RECURSOS PUBLICOS

Em 2017 a Santa Casa recebeu recursos através de emenda parlamentar, para aquisi¢do de materiais e
medicamentos. Estes recursos foram de muita importancia, pois propiciou a Entidade adquirir materiais de uso
diario, abastecendo seus estoques e auxiliando de forma significativa o equilibrio do fluxo de caixa.

Os recursos recebidos foram gragas a as indicagdes foram feitas pelos Deputados Federal Baleia Rossi
¢ Paulo Salim Maluf e Deputado Estadual Luis Carlos Gondim.

Estoques de materiais adquiridos com subvengao

Estoques de materiais adquiridos com subvengao

SERVICOS PRESTADOS POR DEPARTAMENTO

Neste topico abaixo serdo apresentados os dados dos diversos departamentos da Santa Casa.

Servico de Nutricio e Dietética

O Servigo de Nutri¢do e Dietética da Santa Casa de Monte Alto é responsavel pelo planejamento,
preparo, distribuicdo e supervisdo das refei¢des. Durante o ano de 2017, foram servidas 198.431 refeigoes, sendo

em média 543 refeigdes/dia, divididas entre desjejum, almoco, lanche da tarde, jantar e ceia. O SND fornece dieta
balanceada de acordo com a prescrigdo médica, associada a patologia de cada paciente.

Relatério de Diretoria - Exercicio 2017 32



IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

Lavanderia Hospitalar

Setor de Apoio cuja finalidade é: coletar, pesar, separar, processar, confeccionar, reparar ¢ distribuir o
enxoval em boas condigdes de uso, sem danos a saude. E composta por uma equipe de colaboradores que
periodicamente recebem treinamentos. Em 2017, foram processados 129.952 quilos de roupas, sendo uma média
de 356 quilos de roupas/dia, divididas entre roupas pesadas e roupas leves.

Quilos de roupas lavadas

Assisténcia Social Hospitalar

O Servigo Social, dentro de uma Unidade de Satde, ndo estd voltado somente para a qualidade do
atendimento e do sistema operacional. Ele também funciona como gerenciador de conflitos ¢ presta acolhimento
as familias dos enfermos, construindo uma ponte entre os familiares ¢ a Equipe Médica. Desta forma, sua fungéo ¢é
permeada por atividades, que se traduzem no acolhimento, humanizagdo, trabalho em equipe, mediagdo e
interlocugéo com recursos.

O Servigo Social da Santa Casa de Monte Alto tem como principais atividades:

e Agendamento ou intermediagdo dos pacientes para a continuidade do tratamento ambulatorial, apds a
alta, na Unidade Basica de Satide mais proxima de sua residéncia;

e Coordenar transferéncias de pacientes para centro de referéncia quando necessario, SUS, convénio ou
particular.

e Agendar exames de alta complexidade em hospitais de referéncia da regido; SUS, convénio ou
particular.

e Coordenar os encaminhamentos dos pacientes do SUS para hospitais de referéncias quando ¢
necessaria a transferéncia.

e Inserir paciente no sistema de regulagdo de vaga (CROSS) e monitorar o0 mesmo, auxiliando na
atualizacdo.

e Documentar devidamente assinado autorizagdo de familiares e do paciente caso o médico solicite
procedimentos de amputacdo ou em caso de cirurgia em que o usudrio, por opgdo religiosa,
antecipadamente deixa ciente que ndo aceitara a realizag@o de transfusdo de sangue;

o Coordenar e controlar o empréstimo de camas hospitalares para pacientes com alta hospitalar que
necessitem deste item,;

e Coordenacdo de controle das saidas das ambulancias UTI para transporte de pacientes em situacio de
emergéncia; e outros transportes com pacientes.

e Realizar entrevistas e avaliagdes para fins de planejamento familiar dos usuarios do Plano de Satde
para procedimentos de vasectomia e laqueadura.

e Auxiliar quando a necessidade dos servicos de SVO ou IML

e Auxiliar quando a necessidade de encaminhar pacientes para internagdo psiquiatrica.

e Integrante da Equipe SPOT (Servigo de Procura de Orgéos e Tecidos), juntamente com a enfermeira
auxiliar na abordagem da familia sobre a autorizacdo da doagdo de oOrgdos e organizar a parte
burocratica até a finalizagdo do processo. Participa com equipe de profissionais da criagdo e
execugdo de projetos de conscientizag@o sobre a importancia da doagdo de o6rgaos.
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e Inserir e coordenar as solicitacdes de hemodialise para pacientes de SUS e convénio.

o Informagdo de pacientes internados na enfermaria e boletins informativos de pacientes da UTI
diariamente.

e Orientagdo, informagao, direcionamento para setores competentes quando duvidas das mais diversas
dos usuarios.

e Humanizacdo do atendimento para pacientes, familiares, com a finalidade de minimizar o stress e
sofrimento emocional.

e Participar das visitas multiprofissionais na UTI

Registro dos Principais atendimentos em 2017 Registro dos Principais atendimentos em 2017
Agen. consulta pos alta 32 Doagao 7
Agendamento Barretos 16 Empréstimo de Cadeira 1
Agendar exame 48 Empréstimo de Cama 19
Agendar Psicologa 1 Empréstimo de Muletas 1
Alta pedido 10 Entrevista Planejamento familiar 128
Av. Cardio 1 Evasdo 1
Av. Derma 1 Hemodialise para Jaboticabal SUS e convénio 3
Av. Nefro 1 Ibope entregue e devolvido 971
Avaliagao Fono 13 IML 1
Avaliagdo oftalmo 1 Informagéo de paciente 386
Avaliagéo Otorrino 2 Internagdo Psiquiatrica convénio 13
Avaliagdo Psiquiatrica 10 Maternidade 295
B.O 7 Orientagdes 1.489
Cateterismo Convénio e SUS 67 SAC 8
Central de Regulagdo CROSS 43 Sistema de Transporte 41
Comunicagdo de Fato 2 SVO 2
Conselho Tutelar 2 Termo de amputagdo 5
Contra referencia 11 Termo de laqueadura 3
Devolugdo de Cama Hospitalar 11 Transferéncia 32
Devolugdo suporte de soro 1 Transporte 22
DiverAsos (encaminhamentos, contatos, solicitagdes, 2706
autorizagdes., efc...)

SERVICOS DE ENFERMAGEM

A missao da Enfermagem ¢é promover o crescimento e desenvolvimento da equipe de enfermagem
através do conhecimento técnico-cientifico, a fim de se atingir metas em exceléncia na qualidade dos servigos
prestados, de forma humanizada e primando pela valorizagao do ser humano na sua integralidade, respeitando
principios éticos com dedicagdo, compromisso € amor.

A missao da Irmandade de Misericordia do Hospital da Santa Casa de Monte Alto € prestar assisténcia
em saude com humanizag¢do, qualidade e responsabilidade. Seus valores sdo: acolhimento, humanizagao, ética e
honestidade; compromisso e transparéncia com a sociedade e colaboradores, visando tornar-se exceléncia na
assisténcia a satide em média complexidade a populagdo assistida.

Estrutura organizacional da equipe de enfermagem

O Servigo de Enfermagem da Irmandade de Misericordia do Hospital da Santa Casa de Monte Alto
constituem-se das seguintes unidades de trabalho:

1- Geréncia de Enfermagem

2- Coordenadoria da Unidade de Terapia Intensiva;

3- Supervisdo no Centro Cirargico

3- Enfermeiras Assistenciais no Pronto Atendimento, Unidade de Terapia Intensiva, Centro Cirurgico,

Oncologia e Enfermarias;

5- Técnicos/Auxiliares de Enfermagem;

6- Maqueiros.

7- Membros de Enfermagem nas seguintes comissdes: CIHDOTT- Comissdo Intra Hospitalar de

Doagio de Orgios e Tecidos para transplantes, Comissdo Padronizagio de materiais e
medicamentos, CCIH- Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, PGRSS- Programa de
Gerenciamento de Residuos em Servigos de Saude, Comissdo de Obito, Comissio de revisdo de
prontuario, Agencia transfusional, Comissdo de Humanizagdo, EMTN- Equipe Multidisciplinar de
Terapia Nutricional. Sdo realizadas periodicamente reunides pra discussdo, aperfeigoamento do

34
Relatério de Diretoria - Exercicio 2017



IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

trabalho e troca de informagdes entre gestdo e assisténcia, durante este ano foram realizadas, 02
integracdo aos funcionarios admitidos no inicio do ano, 8 reunides com enfermeiros, 2 reunides
entre a gestdo de enfermagem e coordenacdes e 2 reunides com técnicos de enfermagem.

Educacio continuada da equipe de enfermagem
Foi realizado treinamentos através de cursos de educagdo continuada que no ano de 2017 foram
abordados os temas descritos: quantidade de pessoas para ser atendidas.

CURSOS DE CAPACITACAO DA EQUIPE DE ENFERAMGEM

a NUMERO DE
TITULO PARTICIPANTES
cuidados ao paciente neurocirugico 47
Seguranca do paciente 13
Ventilagdo mecanica /ventilagdo ndo invasiva 12
Manuseio correto com polifix e bolsa coletora 26
Validacdo da tecnica de sondagem vesical 13
Protocolo de identificagdo do Paciente 30
Treinamento do manual de normas e Diretrizes do pronto atendimento 24
Cuidados com paciente em ventilagio mecanica 14
Prontuarios conformidades e ndo conformidades 26
cuidados no Parto normal 19
Cuidados e assistencia com paciente com infusdo de hemocomponentes - curso no
Hemocentro 8
Puncio intra ossea- curso em Sao Paulo 1
Dimenssionamento de pessoal de enfermagem- Coren 1

Em 2017 os enfermeiros contratados foram encaminhados para capacitagdo no Hemocentro de Ribeirao
Preto com objetivo de oferecer uma assisténcia transfusional com seguranca e qualidade. Foram mensurados
indicadores da assistencia de enfermagem prestada ao paciente pela coordenacdo de enfermagem das enfermarias e
pela coordenagdo de enfermagem da UTI, estes indicadores que como objetivo mensurar a qualidade da assistencia
prestada ao paciente. Os indicadores sdo apresentados a equipe e realizados juntos a coordenacdo metas e planos
de agdo.
Incidéncia de nao conformidade com medicacio

Incidéncia nao conformidade com a identificacio do paciente

35

Relatério de Diretoria - Exercicio 2017



IRMANDADE DE MISERICORDIA DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE MONTE ALTO

Incidéncia de perda de Sonda nasoentérica/Nasogastrica

Incidéncia de Flebite

Incidéncia de Queda

Sao realizados pelos profissionais enfermeiros avaliagdo de complexidade dos pacientes diariamente.
Diante desses dados é possivel demonstrar o perfil dos pacientes atendidos por unidade de internacao.
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Pronto Atendimento

No ano de 2017, o Pronto Atendimento manteve o trabalho de acolhimento e humanizagdo através da
classificac@o de risco, realizada pelas enfermeiras. A classificagdo de Risco possibilita intervengdo imediata, sendo
o tempo fator determinante no tratamento e prognostico do paciente. O procedimento ¢é realizado de acordo com
critérios clinicos, ¢ ndo por ordem de chegada, aumentando a eficacia do atendimento, com reducdo do tempo de
espera para os pacientes de maior gravidade. As enfermeiras do Pronto Atendimento, servigo de urgéncia e
emergéncia acolhem e classificam todos os pacientes que passam por consulta de plantdo, avaliando e
classificando os riscos de acordo com o protocolo de Manchester. Além disso, a equipe de enfermagem orienta
pacientes e acompanhantes e realizam procedimentos.

O grafico abaixo demonstra o perfil de atendimento no ano de 2017.

Grifico do perfil de atendimento do Pronto Atendimento

Nio Uroéncia Pouca Uroéncia Uroéncia Emergéncia

Ambulatorio

O ambulatorio de especialidades da Santa Casa oferece atendimento de segunda a sexta feira atendendo
as especialidades de gastroenterologia, reumatologia, ortopedia, clinica geral, anestesiologia e psiquiatria. Sdo
integrantes da equipe 1 técnica de enfermagem e 1 técnico em imobilizacdo que auxiliam médicos especialistas,
realizam procedimentos, pré-consulta e orientagdes pds-consulta.

No ano de 2017 foram realizados mais de nove mil procedimentos no ambulatorio.
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CCIH- Comissao de Controle de Infec¢io Hospitalar

A Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar tem como objetivo manter os indices de infecgdo nos
valores considerados aceitaveis pelo Ministério da Saude, seguindo rigorosamente normas e portarias especificas
da Vigilancia Sanitaria e Epidemiolégica, promovendo ag¢des de prevengdo as infecgdes. E responsavel por uma
série de medidas como o incentivo da correta higienizagdo das maos dos profissionais de saude; o controle do uso
de antimicrobianos, a fiscalizagdo da limpeza e desinfeccdo de artigos e superficies, entre outras.

A CCIH visa prevenir e combater a infec¢do hospitalar, beneficiando dessa maneira toda a populagao
assistida, e também proteger o hospital e seus funcionarios.

Durante o ano de 2017 a CCIH realizou diversas a¢cdes com o intuito de diminuir e controlar infecgao,
adquirida no periodo de internag@o dos pacientes. Pode se destacar: Educagdo continuada dos profissionais; Visitas
técnicas com o objetivo de visualizar e orientar sobre adesdo as normas e orientagdes sobre controle e prevengdo
de infecc¢do hospitalar; Controle e orientagdes dos funcionarios quanto aos isolamentos de pacientes e controle dos
kits utilizados na prevencdo de disseminag@o de contaminagdes; Controle dos dispositivos invasivos utilizados nos
pacientes ¢ utilizacdo de cuidados visando controle de infecgdo em todas as alas de internagdes; Divulgagdo de
dados de adesdo as medidas de prevencdo e de dados de infecgdes intra-hospitalar para todos os setores de
assisténcia ao paciente; preenchimento e encaminhamento para vigilancia das planilhas de casos agudos de
diarreias e planilhas para a vigilancia epidemiologica com dados de controle de infeccdo hospitalar; e
preenchimento da planilha para monitoramento dos pacientes da UTI e encaminhamento para a coordenagdo da
UTI e medico da CCIH e controle de custo dos antibioticos ( abaixo grafico demonstrativo do acompanhamento).

A CCIH realiza reunides mensais com seus membros para discussdo a cerca da tematica de prevencao
de infeccdo hospitalar e deliberagdes de condutas com o objetivo de minimizar ao méximo o indice de infec¢do
deste hospital. Lembrando que as reunides s@o lavradas em atas para registro com a assinatura de todos os
presentes da respectiva reunido.

Maternidade e Projeto I.H.A.C ( Iniciativa Hospital Amigo da Crianca)
Curso de Gestante

Em 2017, os cursos de gestantes foram realizados sob a coordenagdo da Irma Zenaide ¢ a Técnica em
Enfermagem Isabel Cristina Lapola Mucio.

Com base nos objetivos propostos pela Organizagdo Mundial de Saude a Santa Casa realizou 04 Cursos
de Gestantes, sendo que o curso possuiu 06 aulas, com o objetivo de auxiliar e capacitar as mies com seguranga
para lidar com o processo da gestagdo, nascimento, amamentagdo e cuidados com bebé. O Curso de Gestantes foi
ministrado por uma equipe multiprofissional que prestaram servico voluntario. Contamos também com uma
grande colaboracdo de duas entidades a Casa da Amizade do Rotary Clube, ¢ o Lions Clube com varios brindes
que sdo doados para as gestantes e lojas do comércio local que também sdo parcerias para doag@o de brindes.

Fotos Curso de Gestante
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Coleta de leite materno

Em 2017, a Santa Casa manteve a parceria com o posto de Coleta de Leite Materno, vinculado ao
Banco de Leite Humano do HC — Hospital das Clinicas de Ribeirdo e, através desta parceria, foram realizadas,
gratuitamente, 1.700 avaliacdes da mae e bebé na sala de avaliagcdes na maternidade. Também foi realizada coleta
38.280 ml de leite materno. A Santa Casa possui a bomba para coleta de leite materno e, durante o ano, 67 maes
utilizaram esta bomba.

Segue abaixo, dados de 2017.

PRODUTOS E PROCESSOS JAN FEV MAR ABR MAI | JUN JUL SG SET ouT NOV | DEZ TOTAL
Atendimento individual 29 20 39 28 26 37 29 37 28 33 29 35 370
Atendimentos em grupo: Grupos de

apoio, avaliagdo da amamentagéo,

reunides,  palestras, _treinamentos, |3 | 137 | a7 190 | 183 | 313 | 204 | 2390 | 212 | 211 | 296 | 198 2.692
cursos de  gestantes e de

amamentagio, atividades nas escolas

e semana da amamentagao.

Visita domiciliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 01 01
Leite coletado em ml 1140 3200 300 300 2240 500 600 4300 | 5300 | 7950 | 6750 | 5700 38.280
Leite distribuido em ml 790 740 2280 0 600 670 0 0 900 600 900 450 7.930
Doadoras 2 4 1 1 2 1 1 12 10 20 8 5 67
Receptores 3 3 1 0 2 2 0 0 3 2 2 2 20

Centro Cirurgico

No ano de 2017 foram iniciadas as cirurgias vasculares. Apresentamos uma média de ocupagdo de 50%
do setor, segue no grafico a taxa de ocupacao de cirurgias eletivas e de urgéncia.

UTI —Unidade de Terapia Intensiva

Unidade hospitalar destinada ao atendimento de pacientes graves ou de risco que dispdem de assisténcia
médica e de enfermagem ininterruptas, com equipamentos especificos proprios, recursos humanos especializados e
que tenham acesso a outras tecnologias destinadas a diagnoéstico e terapéutica. (Portaria n® 3.432, de 12 de agosto
de 1998). A UTI da Santa Casa de Monte Alto segundo a Portaria n® 2918, de 09 de junho de 1998, esta
classificada como Tipo II, tendo em vista a necessidade assistencial da localidade onde estd inserida e
cumprimento das especificagdes exigidas. A UTI da Santa Casa de Monte Alto segundo a Portaria n® 2918, de 09
de junho de 1998, esta classificada como Tipo II, tendo em vista a necessidade assistencial da localidade onde esta
inserida e cumprimento das especificagdes exigidas. E composta por 10 leitos sendo, 08 leitos credenciados para o
SUS e 02 leitos disponiveis para convénio/particular. No ano de 2017 ocorreu uma média de taxa ocupagdo de
82%, sendo, 57% leitos SUS, 25,9% leito convénios/particular e 71% leitos credenciados.
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Hemodialise na UTI

A insuficiéncia renal aguda ¢ uma complicagdo comum nos pacientes em estado critico internados em
uma UTI. Quando os rins param de funcionar, é preciso iniciar um tratamento chamado hemodialise. A maquina
de hemodialise procura fazer o papel dos rins, retirando as toxinas do organismo e controlando o volume de agua e
os niveis de eletrolitos (sais minerais) do sangue. A Hemodialise na UTI ¢ realizada normalmente em um periodo
de 2 a 4 horas diarias e continuas, e pelo menos trés vezes por semana sendo frequentemente necessaria, conforme
indicagdo médica. Na UTI contamos com uma maquina da marca NIPRO — DIAMAX (n/s 10C4193P) e a Osmose
reversa portatil Vexer VOP00100. Existe a necessidade de acesso vascular para hemodialise podendo ser
permanente (fistula arteriovenosa) ou temporaria (cateter). A indicacdo para hemodidlise ¢ realizada apds
avaliacdo do médico intensivista e indicagdo do médico nefrologista e apods ¢ realizada pelo técnico de
enfermagem, tendo atualmente 8 técnicos que realizam hemodialise. No ano de 2017 foram realizados 154 sessdes
para 29 pacientes.

Visita multidisciplinar na UTI

A Unidade de Terapia Intensiva iniciou efetivamente a visita multidisciplinar beira leito que tem como
objetivo planejar e sistematizar a assisténcia e programacdo de alta do paciente, sendo que cada profissional
integrante contribui nas condutas decisivas permitindo melhora da qualidade assistencial e diminui¢do de custos
dentro da UTL

Transporte de paciente

Em cumprimento ao parecer n° 36/2014/COFENCTLN publicado pelo conselho de enfermagem, o
transporte inter- hospitalar de paciente em situacdo de risco sdo realizados pelo profissional enfermeiro.
Transportes de pacientes com baixa complexidade e na auséncia do profissional médico permanecem sendo
realizados pelo técnico de enfermagem

ONCOLOGIA-NUCLEO ESPECIALIZADO EM ONCOLOGIA E PROMOCAO DA VIDA

O Nucleo Especializado em Oncologia e Promogdo da Vida (Neo-Vida) presta uma assisténcia integral

e sistematizada, oferecendo servicos de Oncologia a pacientes do municipio e regido. Possui atendimento
multiprofissional, que inclui Medicina, Enfermagem e Psicologia. A unidade foi inaugurada no dia 23 de julho de
2016, e ocupa uma area anexa a Santa Casa de Misericordia de Monte Alto-SP, onde funcionam a recepgao, a sala
de espera, o consultério médico, a sala de observagdo (02 leitos), a sala de aplicacdo de quimioterapicos (05
poltronas), o posto de enfermagem, a copa e o expurgo. O Neo-Vida surgiu para facilitar a vida dos pacientes em
tratamento oncoldgico, pois os mesmos nao precisam se deslocar mais até outras cidades para receber o tratamento
adequado. A preocupagdo em oferecer um atendimento humanizado ¢ um dos principais objetivos do servigo.
Outro diferencial importante do setor é a ambientacdo, com paisagens de natureza, tudo pensado para proporcionar
uma sensacdo de tranquilidade aos pacientes e familiares. No ano de 2017 tivemos 27 pacientes em tratamento
quimioterapico sistémico e foram realizados(as):

- 571 consultas médicas;

- 284 sessdes de quimioterapia;

- 337 procedimentos ambulatoriais de enfermagem;
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Atendimento psicoldgico - oncologia

Desde abril de 2017 ¢ oferecido atendimento psicolégico no setor. O atendimento € realizado tanto em
sala de infusdo como em consultério perante horario marcado. De janeiro a dezembro de 2017 houve um aumento
significativo de adesdo ao servigo. O que pode ser observado nos graficos a seguir:

Nimero de consultas médicas realizadas Pacientes em tratamento quimioterapico Quantidade mensal de sessdes de quimioterapia
no decorrer do ano de 2017 no decorrer do ano de 2017 realizadas no decorrer do ano de 2017
ADMINISTRATIVO

A Administragdo da Santa Casa em 2017, visando melhoria e agilidade nas decisdes, projetos e
processos, dividiu a gestdo em duas geréncias, sendo a Geréncia Administrativa responsavel por captacdo de
recursos, ou seja, verbas municipais, estaduais e federais, como todo o processo licitatorio para utilizacdo destes
recursos. Além da responsabilidade do patrimonio e documentacédo legal envolvendo a Santa Casa.

A Geréncia Operacional foi criada para a gestdo dos processos de atendimento ao cliente, gestdo de
custos e orgamento ¢ manteve o foco na redugéo de custos e melhoria continua dos processos internos, seguindo o
plano de agdo ja estabelecido em 2014 e 2015, em parceria com a empresa de consultoria.

Houve continuidade na busca de gestdo custos baseados nas variaveis da Curva ABC, com
participagdo dos gestores, além de criagdo do painel de indicadores com o objetivo de acompanhamento dos
principais indicadores para tomada de decisdo, como demonstra a tabela abaixo:

Indicadores de producio — 2017

TIPO / MES JuN.MENS. | MEDIA
SAME

Taxa de ocupagdo hospitalar % 50%
Taxa de ocupagdo RUE % 76%
Taxa de mortalidade institucional % 4%
Taxa de ocupagdo SUS % 70%
Tempo médio de permanéncia Dias 3
Tempo médio de permanéncia SUS Dias 3
Tempo médio de permanéncia Conv. Dias 2
Quantidade de paciente dia Dias 964
Quantidade de cirurgias Qte 166
Quantidade consultas PA Qte 1208
Quantidade de atend. Ambulatoriais Qte 1312

CONTAS MEDICAS TIPO / MES Jun.mens. | mEDIA
Quantidade de contas inter. Qte 228 COLETA DE LIXO
Quantidade de contas exter. Qte 3114 Kilo paciente dia KG 786
Qte de insconsitécias médicas Qte 481 Quantidade de kilos gerados - SC ke 926344
Qte de !nscons!t?c!as enfeljm Qte 569 INDICADORES ASSISTENCIAIS
Qte de insconsitécias multi Qte 33 -
Qte de insconsitécias farmdcia Qte 71 CENTRO (‘:IRUFl(GICO
Tempo médio de fech. das contas | Dias 8 Taxa de cirurgia suspensa % 0,33%
Tempo médio de fech. das contas A Dias 6 PESSOAL
Ticket médio SUS Valor 968,81 Quantidade de funcionario - SC qte 252
Ticket médio OPERADORA Valor 4.063,96 Pessoal/leito - 97 leitos % 2,60
Ticket médio Outros convénios Valor 3.534,94 Quantidade de funcionarios enferm. qte 110
Ticket médio Particular Valor 3.760,79 Enfermagem/leito - 97 leitos % 11
SUPRIMENTOS .
Compras de urgéncia Valor 14.959,84 Banco de horas - Enfermaggm horas 1333,47
Divergéncias nas entregas Qte 18 Banco de horas - Adm - apoio horas 844,44
Cumprimento do orcamento % 11,73 Banco de horas total horas 2177,91
Perdas (Vencidos e quebras) Valor 1.417,64 Taxa de absenteismo % 3%

A gestao de suprimentos continuou sendo o foco principal, objetivando a manutengdo dos estoques em
niveis considerados aceitdveis sempre mantendo a seguranga do atendimento. O trabalho foi realizado através de
acompanhamento de or¢amento, o percentual de cumprimento das metas estabelecidas foi positivo, uma vez que, a
compra foi de 3,49% maior que o or¢ado, porém este percentual foi devido a compra de insumos provenientes de
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recursos de verbas publicas. Além destes, através do painel de bordo foram acompanhados os desempenhos e
custeio de setores como a higienizagao, lavandeira e a gerago de lixo infectante, sempre com foco na manutengao
das agdes estabelecidas no plano de agéo.

Dando continuidade do plano de Agao, finalizou o ano de 2017 cumprindo 75% do que havia sido
proposto, conforme grafico de acompanhamento abaixo;

Muitos processos ainda estdo em implantagdo, porém a melhoria na gestdo ja pode ser percebida por
todos os colaboradores, ha muito a fazer, portanto a administragdo tem trabalhado com ferramentas de gestdo
reconhecidas do mercado como o PDCA.

Também manteve em 2017 a politica de capacitagdo de seus colaboradores, incentivando a todos a
participarem de treinamentos e educag@o continuada. A entidade realizou, para todos os departamentos, varios
cursos internos de capacitacio para que o funciondrios estejam preparados para dar um atendimento de qualidade a
todos os clientes, seja na area assistencial ou na area administrativa, como a Participagdo no Congresso Nacional
de auditoria em saude AUDIHOSP;

O foco para 2018, além da manutencdo das acdes ja implantadas e das que estdo pendentes, serd
trabalhado a busca de novos recursos, pois para o equilibrio financeiro, a entidade necessita de novos recursos de
entrada diferentes das fontes atuais.

Cursos Promovidos pelo Departamento de Seguranc¢a do trabalho da Santa Casa

Atividade Cal:gf‘ Participantes
horiria

1 - Curso para integrantes da CIPA 20 14

2 - SIPAT — Semana Interna de Prevengéo de acidentes do Trabalho 12 97

3 - Treinamento basico seguranga do trabalho conforme PPRA - Programa de Prevengdo 3 79

de Riscos ambientais.

4 - Treinamento sobre ergonomia conforme PPRA 32 79

5 — Treinamento sobre Protecdo Auditora conforme PPRA 32 79

6 — Treinamento sobre Protecdo Visual conforme PPRA 32 79

7 — Treinamento sobre prote¢do Respiratoria conforme PPRA 32 79

8 — Curso de Seguranca do Trabalho em altura para prestadores de servigos terceirizados 4 2

(empreiteira)

9 — Treinamento para funcionarios sobre PGRSS — Programa de Gerenciamento de

Residuos de Servigos de Satide 32 7

ll—‘U _ 115111:1111512!.\)541:1 Uj ll;lll:fufl’]dll\:b AUITITTITOUS 110 STTOT UT ClllClllldgClll, SUUIT US LTI IS 7 13

11 — Treinamento para os funciondrios da enfermagem sobre higienizagdo das maos. 4 40

OPERADORA DE PLANO DE SAUDE

O Sistema Vida de Satde ¢ o nome fantasia instituido para fins comerciais do segmento de servico e
atividade de operadora de plano privado de assisténcia a saude desenvolvido pela entidade Irmandade de
Misericordia do Hospital da Santa Casa de Monte Alto, possuidora de hospital proprio, denominado Hospital
Santa Casa de Monte Alto, com sede localizada em prédio proprio e apenso ao Hospital. Como Operadora de
Plano Privado de Assisténcia a Satide presta de forma continuada servigos ou cobertura de custos assistenciais a
preco pré-estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir a assisténcia a saude, através do
atendimento por profissionais ou servigos de saude, integrantes de rede propria, credenciada e contratada, visando
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a assisténcia médica e hospitalar, nos termos da contratagao realizada.
A Operadora comercializa o total de 15 planos/produtos, sendo estes:

Registro ANS

Contratagao

Destinado a

Segmentacio Assistencial

436.697/01-2

Coletivo por adesao

Pessoa juridica — Associagdo,
Sindicado, entidades de
classe

Referéncia (cobertura ambulatorial + Hospitalar + obstetricia
em acomodagdo de internagao coletiva ou enfermaria

400.571/99-6

Coletivo Empresarial

Pessoa Juridica — Vinculo
empregaticio ou estatutario

Referéncia (cobertura ambulatorial + Hospitalar + obstetricia
em acomodagdo de internagdo coletiva ou enfermaria

400.571/99-6

Coletivo empresarial

Pessoa Juridica — Vinculo
empregaticio ou estatutario

Executivo (cobertura ambulatorial + Hospitalar + obstetricia
em acomodac¢do de internagdo individual, salvo UTL

Pessoa juridica — Associagao,
Sindicado, entidades de
classe

Ouro (cobertura ambulatorial + Hospitalar + obstetricia em

455.914/09-4 acomodagdo de internagdo individual, salvo UTI.

Coletivo por adesdo

Pessoa juridica — Associagao,
Sindicado, entidades de
classe

Prata (cobertura ambulatorial + Hospitalar + obstetricia em

455.915/09-2 acomodagdo de internagdo coletivo ou enfermaria.

Coletivo por adesdo

Referéncia (cobertura ambulatorial + Hospitalar + obstetricia

Pessoa fisica ou natural ~ . ~ . .
em acomodac¢do de internagdo coletiva ou enfermaria.

700.156/99-8 Individual e familiar

Executivo (cobertura ambulatorial + Hospitalar + obstetricia

Pessoa fisica ou natural ~ . PR
em acomodacdo de internacdo individual, salvo UTL

700.157/99-6 Individual e familiar

Executivo (cobertura ambulatorial + Hospitalar + obstetricia

P fisi 1 - . PRSI
essoa fisica ou natura em acomodacgao de internacdo individual, salvo UTL

459.912/09-8 Individual e familiar

Referencia (cobertura ambulatorial + Hospitalar + obstetricia

Pessoa fisica ou natural - . N . .
em acomodacao de internagdo coletivo ou enfermaria.

459.913/09-6 Individual e familiar

Ambulatorial — sem cobertura em nivel hospitalar de
internagdo clinica ou cirtirgica e procedimento que demandem
tal nivel.

702.939/99-2 Individual e familiar Pessoa fisica ou natural

A area geografica de atendimento ¢ municipal e a area de atuagdo é em Monte Alto, é possuidora de
rede propria hospitalar e € estipulante de contratacdo de rede direta no municipio, além destes, dando a
regularidade exigida de ter ou dar a cobertura obrigatoria exigida, quando inexistente ou ha indisponibilidade
(agenda) de prestador nesta area da Operadora, ou nas cidades limitrofes, ou na area regional de satde, faz por sua
conta e ordem referencia de servi¢o credenciado, dentre estes credenciados de forma referenciada ha prestadores
especificos tdo somente para aqueles fins em Ribeirdo Preto/SP (que ¢ a area regional de saude), Jaboticabal,
Taquaritinga (cidades limitrofes, 8 Monte Alto) e nas extensdes ndo superior a 200 Km tem-se nas cidades de
Sertdozinho, Matdo, Catanduva, Sdo José do Rio Preto. Neste periodo a Operadora realizou do seu total de servigo
assistencial a satide coberto o total de 78,82% dentro do proprio Municipio, remanescendo 21,18% distribuidos na
sua rede direcionada e referenciada para cobrir os servigos que € inexistente (sem prestador) ou indisponivel
(existente, mas sem disponibilidade de agenda) junto a rede propria e contratada diretamente.

Na sua rede municipal possui as principais especialidades médica (anestesiologia, cardiologia, clinica
geral, clinica médica, cirurgia plastica, dermatologia, endocrinologia, gastroenterologia clinica, cirurgia geral,
geriatria, ginecologia e obstetricia, neurologia, oftalmologia, ortopedia e traumatologia, otorrinolaringologia,
pediatria, psiquiatria, reumatologia, radiologia, oncologia e urologia, tem um hospital proprio geral de baixa e
média complexidade, com Pronto Atendimento Hospitalar para urgéncia e emergéncias, UTI e centro cirurgicos
totalmente parametrizados e nos termos exigidos pelos 6rgaos reguladores, NEO-VIDA — Nucleo Especializado
em Oncologia, prestando a assisténcia médica clinica especializada em oncologia e a terapia em quimioterapia,
além de servigos de auxilio a diagnéstico (RX digitalizado, laboratério de analise clinicas e de radiologia
(tomografia, Ultrassonografia, Densitometria, Mamografia, e varios outros), também, ha os servicos de terapias
como: fisioterapia, psicologos, nutricionistas, fonoaudiologista, e terapeuta ocupacional. Com isso, em linha
assistencial, d4 de forma geral a cobertura obrigatéria dentro do municipio a operadora, encaminhando tdo
somente os servicos de alta complexidade ou por especialidades médicas especificas e ou por boas praticas
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comportam seu encaminhamento.

Salienta-se com grau de relevancia no hospital proprio na sua estrutura o Pronto Atendimento para
urgéncias e emergéncia, o centro cirurgico, UTI, acomodagdo de leito confortavel e reestruturado, na sua ateng@o
assistencial atende vasto nivel de procedimento, dentre estes, destacam os da drea de cirurgica, com equipe de
anestesiologista e estrutura de equipamentos, proporcionando para as especialidades médicas em nivel de atengdo
cirargica excelente condigdes, dentre elas as da cirurgia geral e gastroenterologista, ortopedia e traumatologia,
oftalmologia, urologia, neurocirurgia, obstetras e otorrinolaringologista.

Em linha de servigo a Operadora adota por regularidade e nos termos das normativas do orgao
regulador os preceitos das Resolugdes Normativas da ANS — Agencia Nacional de Satde, destaca-se nestas, a que
determina as diretrizes de utilizagdo e de cobertura obrigatoria RN n.° 387, pois, define o que se deve cobrir e em
que condigdes e limitagdes, n.° 259, como também, a de n.° 395, ambas regulamentam o processo de abertura de
protocolo de solicitacdo ¢ ateng¢do de atendimento e realizagdo das coberturas, no qual ¢é feito pelo setor de
recepcdo ¢ emissdo de guia, deste, da o direcionamento para a realizacdo de atencdo assistencial de cobertura e
com a solicitagdo de procedimento de nivel de complexidade, como cirurgicos e procedimentos complexos €
encaminhado a auditoria administrativa e técnica na qual em cumprimento dos prazos, associado as opg¢des dos
beneficidrios com relacdo a prescricdo médica, ¢ observado: as diretrizes de utiliza¢do, o rol de procedimento da
ANS e as condicdes de regularidades do contrato, além, das boas praticas e protocolos de evidéncias cientifica,
tudo para o fim de resguardo da melhor assisténcia constituida ao beneficiario. Ressalta-se, o protocolo ¢
exigéncia de regularidade e ndo ¢é para atrasar a atengao assistencial requerida.

As contratagcdes mantidas e existentes em 2017, representaram os seguintes dados:

Dos planos/contratos da Operadora: o de maior niimero é em Plano Coletivo, mas também, houve
crescimento nos Plano Individuais e Familiares, os quais a soma dos dois tipos totalizaram a média ano de 11.456
beneficiarios.

Nao obstante a média exposta, o ano fechou o més de dezembro com 11.486 beneficiarios, o que
representou, em relagdo a média ano, uma redugdo de 1,02%, por razdes da conjuntura econdmica que influenciou
aos planos coletivos - empresariais, mas em contrapartida houve um crescimento de 7% do plano pessoa fisica.

Ademais da instabilidade do mercado, em 2017, foi iniciado varios projetos e planejado varios
mecanismos de melhoria, alguns ja implantados e outros estdo sendo implementados, com implantagdo em curto e
médio tempo, ou seja, no primeiro semestre de 2018, ha grande chance dos resultados destes projetos serem
evidenciados, dentre eles podemos citar:

e Melhoria do Comercial, em linha estrutural e marketing;

e Registro de novos produtos, para fins de adequacdo do processo de co-participagdo e atingir novas areas
de saude;

e Medicina preventiva direcionada e associada as empresas especificas, também, com tipo de foco
assistencial, como atividade fisica, obesidade, doengas cronicas e discussdo com as principais empresa;

e Protocolos de OPME pré-definidos com protocolos de evidéncias para melhorias de negociagdo com
fornecedores, fomentando firmar um processo licitatorio de fornecedor tnico para periodo programado;

e Desenvolvimento de modulo de controle e recuperacao financeira dos inadimplentes com melhoria de
processo existente e para cumprir a Sumula exigida da ANS;

e Melhoria do sistema de informatica, para efeito de cumprir a necessidade da operadora e da ANS, dentro
deste ja iniciado o sistema BI.

e Sistema de Indicadores de servico assistencial médico com a projecdo do que se executou e solicitou, para
efeito de tragar dados de evidéncia e melhoria de gestdo administrativa e assistencial, ja iniciado as
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projegdes pelo sistema BI, com projecdo de entrega no 1° semestre de 2017.

e Credenciamento e ou adequagdo de rede prestadora de servigo de saude, projeto ja iniciado com novos
prestadores;

e Melhoria do Portal de Informacdes exigidos pela ANS, implementando adequagdes ao sistema de
informatica existente, com a implantacdo de novos aplicativos de melhoria de gestdo, além de contratagdo
de colaborador especifico em TI (Tecnologia de Informatica) direcionado a atender as demandas da
Operadora.

E importante ressaltar que a operadora vem cumprindo com todas as exigéncias ¢ determinag¢des da
ANS — Agéncia Nacional de Satde Suplementar que ¢ o Orgdo Regulador das Operadoras de Plano de Saude.

EVENTOS E COMEMORACC)ES
Centenario da Santa Casa

No ano de 2017, ano em que a entidade completou 100 anos de fundagdo e para que esta data ficasse
registrada na Historia da Santa Casa a Diretoria decidiu fazer um Monumento em comemoracdo aos 100 anos de
fundacio.

Foi solicitado para a AEAAMA — Associagdo dos Engenheiros, Arquitetos e Agronomos de Monte
Alto, para que projetasse um Obelisco (monumento), o que apds diversas reunides e apresentagdes das ideias,
foram escolhidos dois projetos dentro os cinco apresentados, que apos algumas reunides com os engenheiros,
arquitetos, administragdo e diretoria da Santa Casa, foi escolhido o monumento, englobando o busto do fundador
Dr. Raul da Rocha Medeiros.

O referido monumento tem as seguintes dimensdes: 5,70 mt de comprimento, 3,90 mt de largura a
esquerda de quem olha e 2,35 mt de largura a direita de quem olha. Piso todo de granito White Piracema, com 6
letras S e 7 letras ¢ em concreto polido e a parede do fundo em granito preto diamante.

Monumento em comemoragdo ao centenario da Santa Casa

Conceito do projeto do monumento

A Cruz, simbolo atribuido a hospitais e a cura, é representada como forma de cuidado e acolhimento,
envolvendo as letras “S” de Santa e “c” Casa com um abrago, caracterizando dedicagdo e cuidado. A parede ao
fundo tem inicio na altura do Busto do Dr. Raul o fundador, ilustrando-o como marco inicial, percorrendo uma
linha crescente rumo aos 100 anos.

A equipe da Associagdo dos Engenheiros Arquitetos e Agronomos de Monte Alto que projetou o
monumento foram: Francisco I. Pereira — Presidente, Valter L. Napolitano — Diretor, Ana Beatriz M. de Oliveira —
Arquiteta e Urbanista, Marcos V. Bogolotti — Engenheiro Civil, Naiara R. Carcinoni — Arquiteta e Urbanista e
Roniery Felix — Engenheiro Elétrico
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Fotos da inauguragdo do monumento em comemoragdo aos 100 anos da Santa Casa

Foto da inauguracdo do monumento Visdo noturna do monumento

Missa em acio de gracas pelo centenario da Santa Casa

Em comemoragio ao centenario da Santa Casa, foi realizada, no Santuario do Senhor Bom Jesus, uma
missa em agdo. A cerimoénia foi realizada pelo Padre Luiz Gustavo Scombati ¢ estiveram presentes Diretores,
Funcionarios, Médicos do Corpo Clinico, Irmas Religiosas, Deputado Estadual Dr. Luis Carlos Gondin ¢ a
comunidade. Durante a cerimonia os presente tiveram a oportunidade de conhecer mais sobre o Hospital, por meio
de seus registros historicos, tais como: Livro de Ata n° 1, Livros de joias e mensalidades da Irmandade, Livro
Caixa n° 1, primeiro livro de registro de pacientes, primeiro livro de registro dos médicos, imagem da Madre
Assumpta Marqueti (primeira enfermeira e que hoje esta em processo de canonizagdo) e primeiro livro de registro
de funcionarios, que adentraram a Matriz pelas maos dos Diretores, Médicos, funciondrios e Irmas Religiosas.

Fotos da Missa pelo Centendrio da Santa Casa
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

BALANCO PATRIMONIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

ATIVO

ATIVO

CIRCULANTE
Disponivel
Realizavel

Aplicacdes financeiras

Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas

Créditos de Operagdes com Plano de Assisténica a Saiide

Contraprestagdes a receber
Créditos de Oper.Assist.A Satde ndo relacionados com
Planos de Saide da Operadora

Convénio Sus - contratualizacio

Convénio SUS Recurso Federal
Convénio SUS Recurso Municipal

Convénios diversos

Bens e Titulos a Receber
Estoques
Cheques e ordens a receber
Bens e Titulos a receber

Despesas antecipadas

NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Depositos Judiciais e Fiscais
Imobilizado
Imoveis de Uso Proprio — Hospitalares
Bens Moveis: Hospitalares
Bens Moveis: Nao Hospitalares

Imobilizagdes em curso

Total do Ativo

2017 2016
7.748.785,80 5.547.023,34
4.848.562,36 1.866.699,59
2.900.223,44 3.680.323,75
1.143.188,47 1.856.403,45
1.143.188,47 1.856.403,45

99.428,51 271.011,75
99.428,51 271.011,75

746.655,95 1.038.765,55

676.805,78 1.011.284,40

501.044,99 830.293,40

175.760,79 180.991,00

69.850,17 27.481,15
786.708,49 454.715,67
599.172,15 368.861,24

44.278,33 16.758,11
143.258,01 69.096,32
124.242,02 59.427,33

8.053.425,58 7.778.138,35

86.154,77 -

86.154,77 -
7.967.270,81 7.778.138,35
6.174.505,16 6.266.301,48
1.412.160,01 1.088.034,70
365.855,64 423.802,17
14.750,00 -
15.802.211,38 13.325.161,69
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BALANCO PATRIMONIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

PASSIVO
PASSIVO 2017 2016

CIRCULANTE 8.740.577,32 7.515.453,19
Provisdes técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 2.824.122,03 2.706.885,58
Provisoes de prémio/contraprestacdo ndo ganha PPCNG 883.725,46 902.777,15
Provisdo de eventos/sinistro a liquidar para o SUS 209.660,09 139.650,24
Provisdo de premios / contraprestagdes 1.575.178,99 1.451.467,29
Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo avisados - PEONA 155.557,49 212.990,90
Outros débitos de operagdes de assistencia a Saude 504,97 0,00
Deb1Fos com operagdes de Ass1rsten01a a saude ndo 810.545,99 876.367.62

relacionados.com planos de saude da Operadora
Tributos, contribui¢des e encargos sociais 210.086,08 173.767,95
Empréstimos e financiamentos 1.402.407,66 628.819,94
Débitos Diversos 3.492.910,59 3.129.612,10
Obrigagdes com pessoal 485.033,81 431.157,59
Provisdes trabalhistas 800.091,56 742.115,31
Fornecedores 1.153.457,67 592.130,72
Outros Débitos a pagar 26.638,70 353.246,17
Recursos de Subvengao Federal 735.188,85 1.010.962,31
Recursos de Subvengao Estadual 292.500,00 0,00

NAO CIRCULANTE 2.357.983,73 2.860.578,23
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Satide 0,00 47.352,10
Provisdes de eventos/sinistros a liquidar para o SUS 0,00 47.352,10
Provisdes para contingéncias 296.319,09 295.300,00
Empréstimos e Financiamentos a pagar 2.061.664,64 2.517.926,13
PATRIMONIO LIQUIDO 4.703.650,33 2.949.130,27
Patriménio social 1.788.030,60 ) ( 2.255.134,21
Reserva de doagdo patrimonial 652.667,11 652.667,11
Reserva de reavaliacao 4.013.333,32 4.084.493,76
Superavit (déficit) acumulado 1.825.680,50 467.103,61
Total do Passivo e do Patriménio Social 15.802.211,38 13.325.161,69

Monte Alto, 31 de dezembro de 2.017.

Roberto Afonso Colatreli — Provedor
Laerte Antonio de Carvalho — Tesoureiro
Eliana Aparecida De Simone - Contadora — C.R.C 1SP 196316/0-3

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os Membros do Conselho Fiscal da Irmandade de Misericordia de Monte Alto, abaixo assinados, depois de
examinarem os documentos e o Balango referente ao exercicio de 2.017, constataram que tudo se encontra de
conformidade com a escrituragdo da Irmandade de Misericordia do Hospital da Santa Casa de Monte Alto e
recomenda a sua aprovagao nao s6 do referido balango como das contas e documentos.

Monte Alto, 31 de dezembro de 2.017.
Silvio Aparecido Vrech

José Augusto Sartor
Roldinei Aparecido Ribeiro
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO DE 2017

Contraprestacdes efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assist a Saude
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satide - Contraprestagdes Liquidas
Eventos indenizaveis liquidos
Eventos/ Sinistro conhecidos ou avisados
Variagdo da provisdo de eventos ocorridos e nio avisados
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSIST.A SAUDE
Outras Receitas Operacionais de Plano de Satide
Receitas de Assisténcia a Saide Nao relacionadas com Plano de Satide da Operadora
Receitas com Operagdes de Assiténcia Médico Hospitalar
Receitas com Operagdes de assistencia Médico-Hospitalar (SUS)
SUS - contratualizagao - Recursos Federais
SUS - contratualizagdo - Recursos Municipais
Outras receitas operacionais
Recursos Publicos
Subvengao Federal
Subvengdo Estadual
Subveng¢ao Municipal
Doagoes
Isengdes tributarias
Receitas Diversas
Outro Dispendios / Depesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude
Outras Despesas de Operagoes de Plano de Assisténcia a Saude

Programa de Promogcdo da Satide e Prevengdo de Riscos e doengas
Provisdo para Perdas Sobre Créditos

Outras despesas operacionais de assisténcia a satiide nio relacionadas com planos de saide da

operadora
Despesas com Prestagdo de Servigos Médicos - SUS
Despesas com Prestacdo de Servigos Médicos ndo relacionados ao SUS
Despesas com Materiais e medicamentos
Resultado bruto
Despesas de comercializagdo
Despesas administrativas
Resultado operacional
Resultado financeiro liquido
Ingresso / Receitas Financeiras
Dispendio / Despesas Financeiras
Resultado Patrimoniais
Ingresso / Receitas Patrimoniais
Dispéncio / Despesas Patrimoniais
Resultado Liquido

Roberto Afonso Colatreli — Provedor
Laerte Antonio de Carvalho — Tesoureiro

2017 2016
28.775.908,63 25.969.171,67
28.775.908,63 25.969.171,67

(23.364.019,83) (21.231.170,96)

(23.421.453 24) (21.282.418,99)

57.433,41 51.248,03
5.411.888,80 4.738.000,71
65,93 -
13.024.010,07 11.582.445,99
1.615.745,84 1.454.329,07
7.976.863,74 7.581.908,22
5.794.426,12 5.439.689,25
2.182.437,62 2.142.218,97
3.431.400,49 2.546.208,70
695.153,99 47.708,36
495.153,99 47.708,86
200.000,00 -
49.356,51 236.880,93
1.917.851,23 1.764.033 43
769.038,76 497.585,48
(590.326,12) (399.301,83)
(344.971,83) (313.652,45)
(9.107,89) (9.588,97)
(236.246,40) (76.060,41)
(7.940.676,63) (7.365.670,29)
(3.712.34591) (3.829.596,00)
(1.811.909,09) (1.741.340,35)
(2.416.421,63) (1.794.733,94)
9.904.962,05 8.555.474,58
(52.702,67) (50.833,52)
(7.857.578,45) (7.954.770,94)
1.994.680,93 549.870,12
(280.849,13) (216.346,51)
343.973,09 370.794,31
(624.822,22) (587.140,82)
40.688,26 59.531,20
43.148,94 63.193,35
(2.460.68) (3.662,15)
1.754.520,06 393.054,81

Eliana Aparecida De Simone - Contadora — C.R.C 1SP 196316/0-3

Monte Alto, 31 de dezembro de 2.017.
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DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA DO EXERCICIO DE 2017

Fluxo de caixa das atividades operacionais

(Déficit) superavit do exercicio
Ajuste do resultado do exercicio:

Depreciagdes

Resultado na alienagdo de bens

Variagéo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude
Provisdes para Contingéncias

Reducio (aumento) nos ativos:

Aplicagdes Garantidoras de provisdes técnicas
Créditos de operagdes com planos de Assisténcia a Satide

Créditos de operagdes de assist.a saude ndo relacionados com planos de satide da operadora

Bens e titulos a receber

Despesas Antecipadas

Depositos Judiciais

Aumento (reducio) nos passivos:

Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para outros prest. de servigos assistenciais
Débitos de operagdes de Assiténcia a Satide

Débitos com oper. assist. a satde ndo relacion. com planos de satide da operadora
Tributos, contribuigdes e encargos sociais

Débitos diversos

Recursos liquidos provenientes das operacdes

Fluxo de caixa das atividades de investimentos

Aquisigdes do imobilizado
Recursos liquidos provenientes das atividades de investimentos
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos

Variagéo dos empréstimos e financiamentos

Recursos liquidos provenientes das atividades de financiamentos
Variag¢iio no caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio

Variac¢iio no caixa e equivalentes de caixa

Roberto Afonso Colatreli — Provedor

2017 2016
1.754.520,06 393.054,81
536.380,32 541.988,15

- 16.733,00
(53.828,41) (130.400,00)

1.019,09

713.214,98 (248.204,00)
171.583,24 (35.870,00)
292.110,39 (132.582,00)
(331.992,82) 1.773,00
(64.814,69) 0
(86.154,77) 0
123.711,70 (277.036,30)
504,97 0
(65.821,63) 4328,53
36.317,13 (9.165,80)
363.299,49 1.322.836,00
3.390.049,05 1.695.659,00
(725.513,51) (214.716,00)
(725.513,51) (214.716,00)
31732723 252.259,00
317.327,23 252.259,00
2.981.862,77 1.733.202,00
4.848.562,36 3.723.103,04
1.866.699,59 1.989.901,00
2.981.862,77 1.733.202,00

Monte Alto, 31 de dezembro de 2.017.

Laerte Antonio de Carvalho — Tesoureiro
Eliana Aparecida De Simone - Contadora — C.R.C 1SP 196316/0-3
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DMPL - DEMONSTRACAO DE MUTACAO DO PATRIMONIO LiQUIDO DE 2017

Saldos em 12 de janeiro de 2016

Transferéncia do superavit acumulado

Realizagdo da reserva de reavaliagdo

Adequagdes do imobilizado e reserva de reavaliagdo
Superavit do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2016

Transferéncia do superavit acumulado

Adequagdes do imobilizado e reserva de reavaliagdo
Realizagdo da reserva de reavaliagdo

Superdvit (Déficit) do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2017

Reserva de Superavit
doagdes Reserva de (déficit)

Patrimonio social ~ patrimoniais avaliagdo acumulado Total
(1.651.720,08) 652.667,11 3.206.590,74 (645.462,58) 1.562.075,19
(645.462,58) - - 645.462,58 -

- - (74.048,80) 74.048,80 -
42.048,45 - 951.951,82 - 994.000,27
- - - 393.054,81 393.054,81
(2.255.134,21) 652.667,11 4.084.493,76 467.103,61 2.949.130,27
467.103,61 - - (467.103,61) -
- - (71.160,44) 71.160,44 -
- - - 1.754.520,06 1.754.520,06
(1.788.030,60) 652.667,11 4.013.333,32 1.825.680,50 4.703.650,33

Monte Alto, 31 de dezembro de 2.017.

Roberto Afonso Colatreli — Provedor

Laerte Antonio de Carvalho — Tesoureiro
Eliana Aparecida De Simone - Contadora — C.R.C 1SP 196316/0-3
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PARECER DE AUDITORIA INDEPENDENTE
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PARECER DE AUDITORIA INDEPENDENTE
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PARECER DE AUDITORIA INDEPENDENTE
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PARECER DE AUDITORIA INDEPENDENTE
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MENSAGEM FINAL
Gragas a compreensdo ¢ colaboragdo dos filhos desta terra ¢ dos que a adotaram como terra natal,
estamos construindo um hospital modelo, oferecendo atendimento humanizado e de qualidade.

Em mais um ano de trabalho, procuramos seguir um modelo de administracdo pautado pela
impessoalidade, profissionalismo, honestidade, moralidade e seriedade.

Tudo visando sermos sempre referéncia em atendimento na area da saude.

A Diretoria
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